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हमारी आचार संहहता –
अिलोकन

Connect GSK ्र हमारे ललखित
मानकों ससंाधन कें द्र में सबंंगधत नरीनत्यों
को िोजने में मदद करने के ललए आ्
कीिर्ण का उ््योग कर सकत ेहैं।
अधिक जानकारी के ललए इस आइकन
को देखें.

GSK में, हमारा मानना है क्क हम जो कणु छ प्रापत
करत ेहैं, केिल िही नहीं, बकलक ्यह भरी महति्रू्ण
है क्क हम उसे कैसे प्रापत करत ेहैं.

हम एक विज्ान की अगणुिाई िाली िकै्िक
सिास्थ्य सेिा कं्नरी है कजसका उद्े् ्य लोगों के
ललए अगधक करने, बेहतर महससू करने और लबें
सम्य तक जरीने में मदद करके मानि जरीिन की
गणुरितता में सणुधार करना है। ्यह कोर हमारे सभरी
का्ययों को ननददेलशत करता है और हमारी ररनरीनत
्रू्ण करने के ललए महति्रू्ण है – उचच गणुरितता
िाले सिास्थ्य सबंंधरी उत्ादों को अगधक से
अगधक लोगों तक ्हणुंचाना, बरीमारी को रोकने
और उनका इलाज करना और हमारे िजै्ाननक
और तकनरीकी ज्ान और प्रनतभाशाली लोगों के
साथ लोगों को अचछछी तरह से रिना।

हम अचछा विकल् बनाकर और उनके ललए
कजममेदारी और जिाबदेही लेकर ऐसा करत ेहैं।

हमारे मूल्यों और और अपेक्ाओ ंको
साकार करना
GSK के ललए ्या उसकी ओर से काम करने िाले
क्कसरी भरी व्यककत को कानूनों का ्ालन करना
होगा, लेक्कन हमारी आचार सहंहता का महति
इससे भरी कहीं अगधक है. ्यह उन मानकों और
नरीनत्यों को सथाव्त करता है जो हमारे ्रूी
तरह से विनन्यलमत उद्योग की प्रनतबद्धताओं
को ्रूा करने में हमारी सहा्यता करतरी हैं और
अचछा प्रदश्णन करने िाली टीम के रू् में काम
करतरी हैं. हमारे मलू्य और अ्ेक्ाएँ हमारे बारे
में बताने, और समाज में वि्िास ्दैा करने
और हर रोज़ सही का्य्ण करने के ललए हमारा
माग्णदश्णन करने में हमारी सहा्यता करत ेहैं.

्यह कोड आपकी मदद करेगा:
1.  हमारे मलू्यों और अ्ेक्ाओ ंको समझें
2.  अ्ने रोजमरा्ण के का्ययों और ननर्ण्य लेने का

माग्णदश्णन करने के ललए उनका उ््योग करें
3.  नैनतक व्यिहार को बनाए रिने िाले हमारे

मलू मानकों को समझें
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हमारे मूल्य और अपेक्ाएँ

हमारे मलू्य और अ्ेक्ाएँ
का्य्ण करने और ननर्ण्य
लेने में हमारा माग्णदश्णन
करने के ललए एक-साथ
लमल कर काम करत ेहैं,
ताक्क हम दणुनन्या के सबसे
निप्रित्णनशरील, सबसे
अचछा प्रदश्णन करने िाली
और वि्िसनरी्य सिास्थ्य
देिभाल कं्नन्यों में से एक
बन सकें .

हमारे मूल ््य:
हमें हमारे मूल्यों पर गि्व है. िे गैर-परक्ाम्य हैं और हम जो कुछ
भी करत ेहैं उसका माग्वदश्वन करत ेहैं।

रोगी का ध्यान हमेशा रोगग्यों और उ्भोकताओ ंके ललए सही काम
करने और उचचतम गणुरितता के ललए प्र्यास करने के बारे में है।

पारदलश्वता हमें एक दसूरे के साथ और समाज के साथ ईमानदारी
से वि्िास बनाने में मदद करतरी है और हम कैसे और क्या करते
हैं, इसके बारे में िणुले रहना।

सममान का मतलब है हमारे सह्योगग्यों और हमारे आस्ास के
समणुदा्यों का समथ्णन करना, और विविधता और व्यककतति को
गले लगाना, इसललए हम सभरी महान चरीजों को प्रापत कर सकें

अखडंता इस बारे में है क्क हम अ्ने और दसूरों के उचचतम
ननैतक व्यिहार की अ्ेक्ा कैसे करत ेहैं।

हमारी अपेक्ाएँ:
एक ननरंतर बदलती दनुन्या में काम्याब होने और अपने उद्ेश्य
को प्ापत करने के ललए, हमें ऐसे व्यिहारों की आिश्यकता है जो
हमारे मूल्यों के प्नत सचचे रहत ेहुए हमें प्नतसपिमी बनाए रखें।
इस कारण हमारी अपने आप से चार अपेक्ाएँ हैं.
साहस का अथ्ण है उचच महतिाकांक्ाएँ सेट करना, तिररत गनत
सेट करना, मणुक्कल होने ्र भरी ननर्ण्य लेना और सणुधार करने का
अिसर लमलने ्र अ्नरी बात रिना.
उततरदान्यति सिालमति लेने, ऐसे काम को प्राथलमकता देना है,
जो हमारी ररनरीनत का समथ्णन करता है और जसैा हमने िादा
क्क्या है िसैरी सेिा देना है.

विकास हमें अदंर को बाहर लाने के ललए प्रोतसाहहत करता है और
दसूरों से सरीिने के ललए, और प्रनतक्रि्या मांगने और देने के ललए,
ताक्क हम लगातार व्यककत्यों, टीमों और एक संग्न के रू् में
विकलसत हो सकें ।
टीमिक्व  हम सभरी के बारे में है जो एक साथ लमलकर सरेंखित उद्े् ्यों
्र काम करत ेहैं, ्यह समझने में क्क हमारा काम हमारी इनोिेशन,
प्रदश्णन और ट्रसट की प्राथलमकताओ,ंसोच की विविधता के प्रोतसाहन
में कैसे ्योगदान देता है और पे्रररा और सब कणु छ कर रहे हैं ्यह
सणुननक्चत करने के ललए क्क हम एक दसूरे को शालमल कर सकें ।
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हम हर बार सही ननण्व्य कैसे
कर सकत ेहैं?
एक ओर जहाँ GSK के ललखित मानक हमें सामना
क्कए जा रहे महति्ूर्ण जोखिमों को दरू करने में
मदद करत ेहैं, िही ंइसमें प्रत्ेयक ्ररराम को
शालमल करना संभि नहीं होता है।

ननण्व्य लेत ेसम्य ्या कार्विाई करत ेसम्य क्या
ध्यान रखें:
• हमारे मलू्य और अ्ेक्ाएँ
•  उ््यणुकत नन्यम, मानक और काननू
•  कोई भरी जोखिम जो उत्नन हो सकता है
•  हमारे रोगग्यों और उ्भोकताओ,ं हमारी कं्नरी
और सि्य ं्र सभंावित प्रभाि

क्या ्यह हमारे
मूल्यों और अ्ेक्ाओं

के अनणुरू् है?

क्या ्यह नन्यमों
और कानूनों को ्ूरा

करता है?

क्या ्यह हमारी
नरीनत्यों के
अनणुकूल है?

क्या मैंने सभरी
जोखिमों का आकलन

क्क्या है?

क्या ्यह एक
सहकममी दिारा

स्षट रू् से समझा
जाएगा?

अगर मैं रोगरी ्या
उ्भोकता होता तो
क्या मैं इससे िणुश

होता?

जब भी ककसी विकलप ्या दवुििा का सामना करना पड़ता है, तो ्यह प्शन पछूें :

हाँ:  ्यह एक अचछा ननर्ण्य लगता है लेक्कन
्यहद आ्को कोई सदेंह है, तो अ्ने
प्रबंधक से बात करें।

नहीं ननजशचत
नहीं

हाँ

नहीं:  ्यहद इनमें से क्कसरी भरी प्र्न का
उततर 'नहीं’ है, तो क्िर से सोचें क्क
क्या कहना है ्या क्या करना है, अ्ने
प्रबंधक से बात करें, ्या बोलने के ललए
रर्ोहटिंग चनैलों का उ््योग करें।

ननजशचत नहीं:  Global Ethics and
Compliance (GEC), 
Legal or Human 
Resources (HR) 
representative से बात करें।
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उद्योग के नन्यम और
कानून हमारे काम के ललए
महतिपूण्व हैं

हम ्रूी दणुनन्या में हमारी
कं्नरी ्र लाग ूसबंंगधत
देश के काननूों और
विनन्यमों का ्ालन करने
के ललए प्रनतबद्ध हैं.

जब सथानरी्य कानून, विनन्यम, लागू उद्योग
संहहताएँ ्या अन्य कारोबारी विलशषट GSK मानक,
हमारे िैक्िक ललखित मानकों से कहीं अगधक
कड ेहों, तो हम अगधक कड ेकानूनों के अनणुसार
काम करत ेहैं. उदाहरर के ललए, हम वि्ि भर में
अ्ने सभरी व्यिसा्यों के साथ UK Bribery Act
(2010) और US Foreign Corrupt Practices
Act (1977) का ्ालन करत ेहैं, साथ ही जहां भरी
हम काम करते हैं, व्यककतगत देशों के भ्रषटाचार
विरोधरी और प्रनतस्धा्ण कानून का भरी। इन नन्यमों
का अनणु्ालन सणुननक्चत करता है क्क हम अ्ने
व्या्ार को बबना क्कसरी अनणुगचत लाभ के समान
शतयों ्र संचाललत करें।

्यहद आ् अ्नरी सथानरी्य गनतविगध्यों ्र विलभनन
देशों के कानूनों के प्रभाि के बारे में ननक्चत नहीं
हैं, तो अ्ने कानूनरी और/्या Global Ethics and
Compliance (GEC) प्रनतननगध (ओं) से बात करें।
हमारे ललखित मानकों के बारे में अगधक जानकारी
के ललए Connect GSK ्र हमारे ललखित मानक
संसाधन कें द्र ्र जाएँ।

इस आचार संहहता का पालन न करने के पररणाम

हमारे कॉ्पोरेट मानक और नरीनत्या ँउन सभरी ्र
लागू होतरी हैं जो GSK के ललए ्या इसकी ओर से
काम करत ेहैं. उनके ्या क्कसरी अन्य लागू कानूनरी
और नन्यामक आि््यकताओं के अनणु्ालन में
वििलता के ्रररामसिरू् अनणुशासनातमक
कार्णिाई हो सकतरी है, कजसमें अनणुबंध ्या
असाइनमेंट की बिा्णसतगरी ्या समाकपत शालमल
है। Senior managers के ललए, इस महति्ूर्ण
कदाचार के ललए विततरी्य ्णुनरािकृतत भरी शालमल
हो सकतरी है। Managers का भरी दान्यति है क्क
िे अ्नरी टीमों को इस आचार संहहता और लागू
ललखित मानकों को समझने और उनका ्ालन
करना सणुननक्चत करें।

सथानरी्य आि््यकताओं के अतंग्णत, एजेंसरी कलम्ण्यों
दिारा की गई इस आचार संहहता के उललंघन
की सूचना उनकी संबगंधत एजेंसरी को दी जाएगरी.
अन्य सभरी सं्ूरक कममी दिारा आचार संहहता के
उललंघन के ्रररामसिरू् अनणुबंध की समाकपत
(सथानरी्य आि््यकताओं के अधरीन) हो सकतरी है।
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अगर हमारी गचतंा है ्या ऐसा कणु छ देित ेहैं जो हमारे
मलू्यों और अ्ेक्ाओ ंके अनणुरू् न हो, तो बोलने
के ललए हम प्रत्ेयक जिाबदेह हैं। ्हला कदम line
manager के साथ बात करना है, ्या ्यहद ्यह सभंि
नही ंहै, तो अ्ने Human Resources (HR),
Global Ethics and Compliance (GEC) ्या
काननूरी प्रनतननगध से सं् क्ण  करें।

आ् टेलीिोन, इंटरनेट ्या राक रर्ोहटिंग चनैलों का
भरी उ््योग कर सकत ेहैं। ्ेय चनैल GSK से सिततं्र
रू् से प्रबंगधत हैं, वि्ि सतर ्र उ्लबध हैं और
रर्ोट्ण को गणुमनाम रिने की अनणुमनत देत ेहैं ्यहद
सथानरी्य काननू और नन्यम इसे अनणुमनत देत ेहैं।

GSK ननष्क् रू् से जाँच करत ेसम्य, सरकार
के साथ सह्योग करत ेहणुए और काननूरी दान्यतिों
का ्ालन करत ेसम्य सभरी प्र्नों और समस्याओं
की गो्नरी्यता बनाए रिने का हर सभंि ध्यान
रितरी है. जब कोई व्यककत सद्ाि में गचतंा की रर्ोट्ण
करता है, तो GSK उस व्यककत का समथ्णन करेगा।

मनेैजर का ्यह कत्णव्य भरी है क्क उनके ध्यान में लाए
गए मणुद्ों को उ्ाएं. जो उललघंनों को नज़रअदंाज़
करत ेहैं, ्या उनका ्ता लगाने के ललए कदम नहीं
उ्ात ेहैं ्या उनहें ्छीक नहीं करत ेहैं, उनके विरूद्ध
अनणुशासनातमक कार्णिाई की जा सकतरी है.

्याद रिें, आिाज उ्ाकर और गचतंाएँ व्यकत करके,
आ् हमारे मलू्यों और अ्ेक्ाओ ं्र अमल कर रहे
हैं और सही काम कर रहे हैं.

www.gsk.com/speakup

प्नतशोि के ललए शनू्य सहहषणतुा
GSK में, आ् प्रनतशोध की भािना से ररे
बबना गचतंाओ ंकी रर्ोट्ण कर सकत ेहैं. GSK
गचतंाओ ंको उ्ाने ्या रर्ोट्ण करने िाले क्कसरी
भरी व्यककत के खिलाि जिाबरी कार्णिाई को
प्रनतबंगधत करता है और धमकी देने िाले
क्कसरी भरी कम्णचारी की बिा्णसतगरी (सथानरी्य
श्रम काननूों के अनणुसार) तक अनणुशासनातमक
कार्णिाई करेगा ्या क्कसरी के प्रनतशोध ्या
उत्रीडन में सलंगन है कजसने रर्ोट्ण क्क्या है, ्या
रर्ोहटिंग ्र विचार कर रहा है, अचछे वि्िास
में गचतंा का विष्य है।
इसरी प्रकार, हम ऐसे क्कसरी भरी एजेंसरी कममी
की रर्ोट्ण करेंगे जो उस का्य्णकता्ण की रोजगार
एजेंसरी को रर्ोट्ण करने िाले ्या गचतंा व्यकत
करने िाले व्यककत का विरोध करता है, और
GSK के साथ उसके असाइनमेंट को समापत
कर देंगे.

विकलप 3
गणुपत रू् से ऑनलाइन, टेलीफोन ्या ्त्र के
माध्यम से रर्ोट्ण करें

विकलप 1
अ्ने प्रबंधक से बात करें

विकलप 2
सथानरी्य प्रबंधन, HR, GEC or Legal को
अ्नरी गचतंा बताएँ

अपनी आिाज का उप्योग करके:
कैसे बोलना है

जब हम सभरी सही काम करत ेहैं और अ्ने मूल्यों और
अ्ेक्ाओं को साकार करत ेहैं, तो हम GSK में वि्िास का
ननमा्णर करत ेहैं और अ्ने लाइसेंस को संचाललत करने के
ललए रक्ा करत ेहैं।

http://www.gsk.com/speakup
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ननमनललखखत अनुभागों में,
आपको कुछ लसदांत लमलेंगे
जो हम में से प्त्ेयक को
सही विकलप चुनने में
मदद करत ेहैं और विलभनन
पररजसथिनत्यों में सही काम
करत ेहैं।

1.  हमारे मरी़ि, हमारे उपभोकता, हमारे
उद्योग

हम क्कस प्रकार से अ्ने मरीज़ों और उ्भोकताओ ंकी सणुरक्ा
करत ेहैं और हमारे उद्योग में अग्ररी हैं.

3.  हमारे सहकममी
हम अ्नरी व्यककतगत ईमानदारी कैसे बनाए रिें और दसूरों के
साथ काम करें।

2. हमारी कंपनी
हम अ्नरी कं्नरी और उसकी सं्कतत की सणुरक्ा के ललए क्या
करत ेहैं।

4. हमारा संसार
हम सरकारों और समूहों के साथ कैसे जणुडत ेहैं, ््या्णिरर की रक्ा
कैसे करत ेहैं और कजन समणुदा्यों में हम काम करत ेहैं उनसे कैसे
जणुडत ेहैं।
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अ्ने मरीज़ों और उ्भोकताओ ंकी सणुरक्ा करना 10

ननैतक ढंग से शोध करना 11

अ्ने उत्ादों की गणुरितता का प्रभािरी प्रबंधन करना 11

1. 
हमारे मरी़ि,
हमारे उपभोकता,
हमारे उद्योग

ककमबलली,
अरंाश्यरी कक्ण  रोगरी
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हमारे मरी़ि, हमारे उपभोकता,
हमारे उद्योग

हम अ्ने मरीज़ों और उ्भोकताओ ंके ललए
सही काम करत ेहैं और उचचतम गणुरितता देने
का प्र्यास करत ेहैं. सिास्थ्य सेिा को बेहतर
बनाने और नई दिाओ ंऔर टीकों को िोजने के
ललए, हम अ्ने साझदेारों के साथ लमलकर काम
करत ेहैं. अ्नरी भलूमका ्र ध्यान हदए बबना,
हम समझत ेहैं क्क कैसे हमारे का्य्ण मरीज़ों और
उ्भोकताओ ंको प्रभावित करत ेहैं.

अपने मरी़िों और उपभोकताओ ंकी सुरक्ा करना

हम अ्ने मरीज़ों और उ्भोकता का आदर और
वि्िास उनकी ज़रूरतों का ध्यान रि कर ही जरीतते
हैं. इसका अथ्ण है क्क हमेशा उनके नज़ररए से सोचें.
हम ्हले उनकी सणुरक्ा ्हले रित ेहैं, और उनहें
स्षट, अद्यतन जानकारी प्रदान करत ेहैं। हम
अ्ने उत्ादों को ननैतक रू् से और केिल अनणुमत
ग्ाहकों के ललए बढािा देत ेहैं।

ऐसी बढ़ािा देने िाली गनतविधि्या ँजो उद्योग और
GSK मानकों के अनुरूप हैं

बढािा देने िाली हमारी गनतविगध्याँ और सामगग््याँ
उचच ननैतकता, गचक्कतसा और िजै्ाननक मानकों की
कसरौटी ्र िरी उतरतरी हैं. ्ेय िधै, उद्योग-अनणुरू्
और साक््य आधाररत होतरी हैं.

्यहद सथानरी्य काननू, उद्योग से जणुडरी सहंहताएँ ्या
GSK नरीनत्याँ उचचतर मानक त्य करत ेहैं, तो हम
इन कडरी अ्ेक्ाओ ंका ्ालन करत ेहैं.

गैर-प्चारक बाहरी इंटरैकशन के ललए लसदांतों का
पालन करना

हम ्यह सणुननक्चत करत ेहैं क्क हमारी गरै-प्रचारक
गनतविगध्याँ हमारे उत्ादों के प्रचार से स्षट रू्
से लभनन हैं, सिास्थ्य ्ेशिेरों और अन्य लोगों को
अनणुगचत तरीके से प्रभावित करने के ललए हमारी
गनतविगध्यों को कभरी भरी प्रचछनन ्या दणुरु््योग नहीं
करत ेहैं।

सही उतपाद जानकारी सुननजशचत करना

दणुनन्या भर में जहां कहीं भरी हैं, हम सिास्थ्य ्ेशिेरों
और उ्भोकताओ ंको ्ूर्ण, अद्यनतत और साक््य-
आधाररत उत्ाद जानकारी प्रदान करत ेहैं।

GSK उतपाद के बारे में धचतंा व्यकत करना

GSK उत्ाद के करर प्रभािशरीलता की सभंावित
कमरी सहहत क्कसरी भरी प्रकार के दणुषप्रभाि, प्रनतकूल
प्रनतक्रि्या ्या क्कसरी भरी अन्य मानि सणुरक्ा गचतंा
के बारे में ्ता चलने ्र कें द्री्य सणुरक्ा विभाग ्या
सथानरी्य का्य्णरत कं्नरी के गचक्कतसा विभाग को 24
घंटों के भरीतर इस की सचूना देनरी चाहहए. नदैाननक
्रीक्रों में मानि सणुरक्ा सबंंधरी जानकारी अध्य्यन
प्रोटोकॉल में िखर्णत अनणुसार ही सगूचत की जातरी है.

जालसा़िी रोकना

नकली दिाएँ और सिास्थ्य देिभाल उत्ाद हमारे
मरीज़ों और उ्भोकताओ ंके सिास्थ्य और सणुरक्ा
के ललए एक गंभरीर ितरा हैं. इन में अकसर सक्रि्य
अि्यिों की कमरी होतरी है कजनका दािा िे क्कसरी
बरीमारी के इलाज के ललए करत ेहैं और इनमें ऐसरी
लमलािट होतरी है कजससे सक्रि्य हानन हो सकतरी
है. हम अ्ने मरीज़ों और उ्भोकताओ ंकी नकली
उत्ादों से सणुरक्ा करने के प्रनत िचनबद्ध हैं. GSK
उत्ाद के क्कसरी भरी सहंदगध जालसाजरी की रर्ोट्ण
करने के ललए हम सभरी कजममेदार हैं।

का्य्व दसतािे़ि संहहता
हम दो का्य्ण दसतािेज़ सहंहताओ ंका उ््योग
करत ेहैं - सही का उ््योग करना हमेशा
महति्रू्ण होता है:

•  प्रचार और गरै-प्रचारक बाहरी सं् क्ण  के ललए
अभ्यास सहंहता

•  बढािा देने और िजै्ाननक भागरीदारी के ललए
उ्भोकता सिास्थ्य देिभाल सहंहता

Connect GSK पर खोज करने
के ललए कीिड्वस
• गचक्कतसा सचंालन (गिननेंस)

• प्रनतकूल घटना की सचूना देना
• मानि सणुरक्ा जानकारी (HSI)

• का्य्ण-अभ्यास सहंहता
• जालसाज़री की सचूना देना
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अनुसंिान का सुरक्क्त संचालन करना
उत्ाद की गणुरितता से लेकर अनणुसधंान रटेा साझा
करने तक, हम विज्ान को आगे बढात ेहणुए अ्ने
रोगग्यों और उ्भोकताओ ंकी रक्ा करने और उनकी
भलाई के ललए काम करत ेहैं।

सभी शोि प्ोटोकॉल और मानकों का पालन करना

उन रोगग्यों की सणुरक्ा और भलाई आि््यक हैं जो
हमारे अनणुसधंान में सिेचछा से भाग लेत ेहैं। हम
अ्ने सभरी अनणुसधंान का्य्णरिमों के ललए गणुरितता
और अिरंता के आतंररक और बाहरी मानकों का
्ालन करत ेहैं।

हमारे मानि अनुसिंान डटेा में पारदलश्वता
को समझना

हम औ्चाररक अनणुसधंान सह्योग के भाग के
रू् में अगग्म विज्ान की सहा्यता के ललए बाहरी
शोधकता्णओ ंऔर िजै्ाननक समणुदा्य के साथ
विशषेज्ता, ससंाधन, बरौवद्धक सं् दा और ज्ान
साझा कर सकत ेहैं। हम साि्णजननक रू् से मानि
विष्य अनणुसधंान अध्य्यनों के बारे में जानकारी
की एक श्रृिंला का भरी िणुलासा करत ेहैं और एक
सह्योग के बाहर ्योग्य शोधकता्णओ ंके साथ रटेा
साझा कर सकत ेहैं जब हम रोगरी गो्नरी्यता की
रक्ा कर सकत ेहैं और ्यह सणुननक्चत कर सकत ेहैं
क्क जानकारी केिल मान्य िजै्ाननक जांच के ललए
उ््योग की जातरी है।

अपने उतपादों की गुणितता का प्भािी
प्बंिन करना

हम हमारी प्रक्रि्याओ ंको अचछे का्य्ण-अभ्यास
नन्यमों के अनणुरू् सणुननक्चत करके हमारे मरीज़ों
और उ्भोकताओ ंके ललए हमारे उत्ादों की सणुरक्ा,
गणुरितता और प्रभािकाररता आ्िसत करने का
प्र्यास करत ेहैं. उत्ाद की गणुरितता सणुननक्चत
करने के ललए हमारी अचछछी का्य्ण-अभ्यास प्रक्रि्याएँ
हमारी गणुरितता प्रबंधन प्रराली में प्रलेखित हैं और
हर जगह लागू होतरी हैं, भले ही हम उत्ाद कहीं भरी
बनात,े ्कै करत े्या वितररत करत ेहों.

Connect GSK पर खोज करने
के ललए खोजशबद
• ननैतक शोध
• मानि नमनेू
• ्शणु कल्यार
• जालसाज़री की सचूना देना
• नदैाननक ्रीक्र प्रकटीकरर

अचछे का्य्व-अभ्यासों का पालन करना

मरीज़ों की सणुरक्ा करने का अथ्ण है क्क हमारे ्रेू
कारोबार, साइट ्र, प्र्योगशाला में, ककलननक में
और का्या्णल्य में अचछे का्य्ण-अभ्यास गणुरितता
हदशा-ननददेशों और मानकों ्र अमल क्क्या जाता
है. हमारे ररकॉर्ण सही और ्रू्ण हैं सणुननक्चत करने
के ललए हम अ्ने का्य्ण की गहन ननगरानरी और
उनके दसतािेज़ त्ैयार करत ेहैं. हम इन विनन्यलमत
प्रक्रि्याओ ंका समथ्णन करने िाले अ्ने कंप्यटूर
लससटमस ्र भरी नज़र रित ेहैं.

इन कदमों का सटीकता से ्ालन करना सणुननक्चत
करता है क्क प्रक्रि्या के प्रत्ेयक हहससे को टे्रस क्क्या
जा सकता है, उसकी जिाबदेही त्य की जा सकतरी है
और उसका कभरी भरी ननरीक्र क्क्या जा सकता है.
इन हदशाननददेशों का ्ालन करने से हमें विनन्यामक
आि््यकताओ ंको ्रूा करने में मदद लमलतरी है.
सबसे महति्रू्ण है क्क हमारे उत्ादों की गणुरितता
सही है और मरीज़ों और उ्भोकताओ ंके ललए क्कसरी
भरी सभंावित जोखिम को कम से कम क्क्या ग्या है.
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हमारी आचार संहहता

हमारी कंपनी

इस अनणुभाग में हम ्यह देित ेहैं क्क
हम क्कस प्रकार से अ्ने साझदेारों और
आ्नूत्णकता्णओ ंके साथ बातचरीत करते
सम्य अ्नरी कं्नरी, इसकी सं् कतत्यों
और रटेा की सणुरक्ा करत ेहैं.

उपहार ्या सतकार

क्कसरी भरी कारोबार की तरह, हम कभरी-कभरी उ्हार,
आनत्थ्य और मनोरंजन देत ेऔर लेत ेहैं. हर मामले
में, हमें ्यह सोचना चाहहए क्क क्या ्यह सही है.

कणु छ कसथनत्यों में, उ्हार ्या सतकार को गलत
समझा जा सकता है ्या रर्ित के रू् में माना जा
सकता है। इससे ्हले क्क हम कणु छ भरी ्ेश करते
हैं ्या सिरीकार करत ेहैं, हम ्यह सणुननक्चत करत ेहैं
क्क ्यह हमारी नरीनत और सथानरी्य आि््यकताओं
को ्रूा करता है, व्यािसान्यक सबंंधों में सामान्य है
और ्यह क्कसरी भरी ्ाटटी के ननर्ण्य लेने को प्रभावित
नहीं करता है।

हम उ्हार ्या सतकार की ्ेशकश ्या सिरीकार नहीं
करत ेहैं ्यहद ्यह बबरिी से जणुडा हणुआ है ्या अत्यगधक
्या रर्ित के रू् में माना जा सकता है।

सही वितती्य प्कक््याओं का पालन करना

GSK के विततरी्य, लेिा और िरीद नन्ंयत्रर ्यह
सणुननक्चत करने के ललए डरज़ाइन क्क्या ग्या है क्क
हम ननिेशकों, विधा्यकों, अगधकारर्यों और जनता
को हमारी कं्नरी के विततरी्य ्हलणुओ ंके बारे में
भ्रलमत न करें।

सामान और सेिाएँ िरीदत ेसम्य िरीद करने
से ्हले त्य कर लें क्क क्या हम सही िरीददारी
प्रक्रि्याओ ंका ्ालन कर रहे हैं और आ्के ्ास
हमारी प्रागधकार की प्रदा्यगरी (GOA) नरीनत के
अनणुसार उगचत सिरीकृनत हैं.

आपनूत्वकता्वओ ंके साथि काम करना

हम अ्ना कारोबार करने के ललए आ्नूत्णकता्णओ ं्र
ननभ्णर हैं. प्रोक्योरमेंट के साथ काम करना, ननधा्णररत
प्रक्रि्याओ ंका ्ालन करना और अनणुमोहदत िरीद
चनैलों का उ््योग करना ्यह सणुननक्चत करने में
मदद करता है क्क हम उन आ्नूत्णकता्णओ ंके साथ
काम करें जो हमारे सगं्न के ललए सबसे अगधक
मलू्य लात ेहैं और जो हमारे मानकों के साथ सरेंखित
करत ेहैं।

हम अ्ने आ्नूत्ण आधार के भरीतर समािेशरी और
विविधता का प्रदश्णन करने के ललए प्रनतबद्ध हैं,
्यह सणुननक्चत करत ेहणुए क्क हम ननष्क् और
गरै-भेदभाि्रू्ण िरीद प्रथाओ ंका ्ालन करत ेहैं,
उदाहरर के ललए: जहां सभंि हो छोटे व्यिसा्यों
और/्या विविध-सिालमति िाले व्यिसा्यों के ललए
अिसर प्रदान करना।

Connect GSK पर खोज करने के
ललए कीिड्वस
• हहतों के टकराि
• बै् कें  और िान्ान
• आ्नूत्णकता्ण की विविधता
• अगधकार प्रदान करना
• उ्हार, आनत्थ्य और मनोरंजन
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ररकॉर्वस का सही तरीके से प्बंिन करना
हम कजस प्रकार से ररकॉर्णस का प्रबंधन करत ेहैं उससे
हमारे कारोबार, हमारे मरीज़ों और उ्भोकताओ ंऔर
हमारी प्रनतष्ा ्र असर ्ड सकता है. इसका अथ्ण है
हमें व्यककतगत जानकारी की सणुरक्ा करना, ररकॉर्णस
को निरीनतम रिना और बाज़ार और प्रनतस्गध्ण्यों
की जानकारी सही तरीके से एकबत्रत करनरी चाहहए.
साििानी के साथि व्यजकतगत जानकारी संभालना
हम सभरी विशषे देिभाल के साथ व्यककतगत
जानकारी (्रीआई) को सभंालने के ललए
कजममेदार हैं। GSK ने वि्ि सतर ्र लाग ूनरौ
लसद्धांतों ्र अ्नरी गो्नरी्यता आधार बना्या:हम
केिल अ्ने व्यािसान्यक लक््यों के ललए आि््यक
न्यनूतम जानकारी एकत्र करत ेहैं;हम उस व्यककत
को िासति में बतात ेहैं क्क हम उनकी जानकारी के
साथ क्या कर रहे हैं, हम इसे कब तक रिेंगे, और
हम इसे क्यों एकत्र कर रहे हैं; हम ्रीआई को तब
नषट करत ेहैं जब हमें अ्ने व्यािसान्यक लक््यों
के ललए इसकी आि््यकता नहीं होतरी है - नाम
बताने के ललए कणु छ। हमारा ्यह भरी कत्णव्य है क्क हम
अ्ने दिारा एकबत्रत की गई लोगों के व्यककतगत
जानकारी की सणुरक्ा करें और ्यह सणुननक्चत करें
क्क इसका दणुरु््योग न हो,अनणुसधंान रोगरी के रटेा से
लेकर कम्णचारी की जानकारी तक।
्यहद आ् आककसमक ्या इचछानणुरू् अनगधकृत
प्रकटीकरर ्या PI का दणुरु््योग देित ेहैं ्या सदेंह
करत ेहैं, तो आ्को इसे Data Incident Reporting
webform के माध्यम से तणुरंत रर्ोट्ण करना
अननिा्य्ण है।
्रीआई के साथ काम करने िाले सभरी कम्णचारर्यों,
सं् रूक कममी और तरीसरे ्क् के आ्नूत्णकता्णओ ंको
प्रासगंगक प्रलशक्र ्रूा करना होगा।

प्ासंधगक, निीनतम ररकॉड्व और जानकारी
अचछा ररकॉर्ण रिने से हमें ्रीआई और बरौवद्धक
सं् दा की रक्ा करने में मदद लमलतरी है, काननूरी,
विततरी्य और विनन्यामक आि््यकताओ ंका
अनण्ु ालन होता है, और अनाि््यक लागतों से बचा
जाता है। क्िर भरी, हमें विनन्यामक और कारोबार
सबंंधरी आि््यकताओ ंको ्रूा करने के ललए ज़रूरत
से ज्यादा सम्य तक ररकॉर्ण सभंाल कर नहीं रिने
चाहहए.

प्नतसपिा्वतमक इंटेलीजेंस जानकारी नैनतक रूप
से इकट्ा करना
कं्नरी के तरौर ्र, हम प्रनतस्धा्णतमक इंटेलीजेंस
जानकारी ननैतक रू् से और काननू और विनन्यमों
का ्ालन करत ेहणुए इकठ्ा करत ेहैं. हम अ्नरी ओर
से ऐसा करने के ललए अकसर विनन्यामक विशषेज्
ततृरी्य-्क् आ्ूनत्णकता्णओ ंकी सेिाएँ लेत ेहैं. क्िर
भरी, हमें अ्ने प्रनतस्गध्ण्यों के सतू्रों, प्रक्रि्याओ,ं
्ेटेंटस, लबंबत सरौदों ्या कोई अन्य प्रनतस्धा्ण सिेंदी
जानकारी प्रापत करने ्या उसका इसतमेाल नहीं
करना चाहहए.

डटेा सत्यननष्ा
हम ्यह सणुननक्चत करके रटेा अिरंता बनाए रिते
हैं क्क जानकारी सही है और सही तरीके से सगं्हीत
है। ्यह आि््यक है क्योंक्क हमारा अगधकांश का्य्ण
रोबसट रटेा और सचूना ्र ननभ्णर करता है। काननूरी
और नन्यामक आि््यकताओ ंको ्रूा करने के
साथ-साथ, इसका मतलब है क्क हमारे उत्ादों,
हमारे रोगग्यों और हमारे लोगों के बारे में ननर्ण्य लेते
सम्य हमारे ्ास सटीक जानकारी है।

Connect GSK पर खोज करने
के ललए खोजशबद
• व्यककतगत रटेा की सणुरक्ा
•  रटेा घटना ्या उललघंन
• प्रनतस ्् धा्ण काननू
• रटेा सत्यननष्ा
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GSK की संपजतत्यों की सुरक्ा करना
हम कजस प्रकार से कं्नरी की मतू्ण और अमतू्ण दोनों
प्रकार की सं् कतत्यों का प्रबंधन करत ेहैं, िह महति्ूर्ण
है. इसमें शालमल हैं, तकनरीकी (टेक) लससटमस का
हमारा दैननक उ््योग और कैसे हम अ्नरी जानकारी
और बरौवद्धक सं् दा की सणुरक्ा करत ेहैं.
व्यािसान्यक रूप से प्रौद्योधगकी का उप्योग करना
हम हर सम्य तकनरीकी ससंाधनों का प्र्योग उगचत
और ्ेशिेर रू् से करने के ललए उततरदा्यरी हैं.
हमें जरीएसके की जानकारी और रटेा को तजेरी से
हो रहे ्ररषकृत साइबर हमलों और प्ररौद्योगगकी के
गलत उ््योग से सणुरक्क्त रिने की आि््यकता है।
इसललए, हमें हमेशा सतक्ण  रहना चाहहए और GSK
रटेा बनाने और सगं्हीत करने के ललए केिल कं्नरी
दिारा अनणुमोहदत उ्कररों का उ््योग करना

Connect GSK पर खोज
करने के ललए खोजशबद
• आईटी का सिरीका्य्ण उ््योग
• GSK जानकारी की रक्ा करें
• प्रनतस ्् धा्ण काननू
• सचूना सणुरक्ा
• सोशल मरीडर्या के हदशा ननददेश
• सही ललिें

चाहहए। गरै-अनमुोहदत उपकरणों की पहंुच कम हो
जाएगी ्या कम्वचारी को बबना सचूना के उप्योग से
भी रोका जा सकता है. अिधै ्या अनणुगचत व्यिहार
हमेशा GSK और व्यककतगत जानकारी को जोखिम
में रालता है और उगचत अनणुशासनातमक ्ररराम
उत्नन करेगा।
GSK उपकरण ननजी उप्योग के ललए
GSK टेक उ्कररों को व्यककतगत उ््योग के ललए
अनणुमनत दी जा सकतरी है, लेक्कन इसे कम से कम
उ््योग करा जाना चाहहए,केिल ततकाल जरूरतों का
प्रबंधन करने के ललए, काम ्र प्रदश्णन को प्रभावित
नहीं ्या कं्नरी के ललए अनणुगचत ्या अ्योग्य लागत
उत्नन नहीं करना चाहहए। GSK ससंाधनों का
व्यककतगत उ््योग अनतररकत सथानरी्य विनन्यमन
के अधरीन है और हमेशा प्रबंधकी्य ननरीक्र ्या
अनणुमनत के तहत करना चाहहए।
रटेा के बाहरी आदान-प्रदान की ननगरानरी की जाएगरी
और उसे अिरुद्ध क्क्या जा सकता है। ्यहद आ्
अ्ने GSK डरिाइस का उ््योग ननजरी उ््योग के
ललए करत ेहैं, तो GSK ्ररसं् कतत ्र आ्योकजत
कोई भरी रटेा आ्के जोखिम में है क्योंक्क GSK
आ्की सिरीकृनत के बबना इस सामग्री को हटा
सकता है।
GSK उपकरणों की िापसी
जब कोई व्यककत GSK छोडता है तो उनहें अ्ने
सथानरी्य टेक टीम को सभरी GSK के सिालमति िाले
उ्करर (लै् टॉ्, आई्रै, मोबाइल िोन और
अन्य कं्नरी के सिालमति िाली सं् कतत्यों सहहत)
को िा्स करना होगा। ्यह सणुननक्चत करना Line
Manager की कज़ममेदारी है क्क सभरी उ्करर GSK
को ्हले, ्या उस व्यककत के अनंतम का्य्ण हदन िा्स
कर हदए जाएं।

हम सभी अपनी प्नतष्ा के सरंक्क हैं
हम बाहरी दणुनन्या और आतंररक रू् से कजस तरह से
सचंार करत ेहैं, िह भरोसे के ननमा्णर के ललए बहणुत
महति्ूर्ण है. हमारे व्यािसान्यक हहतों के बारे में
सभरी सचंार सम्य ्र, सटीक हैं और GSK के मलू्यों
और अ्ेक्ाओ ंको प्रनतबबबंबत करत ेहैं, साथ ही साथ
हमारी नरीनत्यों, अनणुमोदन प्रक्रि्याओ ंऔर सभरी लागू
काननूों का ्ालन करत ेहैं।
सोशल मीडड्या का उप्योग
GSK कम्णचारी के रू् में ्यह महति्रू्ण है क्क आ्
सोशल मरीडर्या ्र बातचरीत करत ेसम्य आ्का
और कं्नरी को जोखिम से बचने के ललए ध्यान
रिें। हमें उस सामग्री ्र कभरी भरी प्रनतक्रि्या नहीं
देनरी चाहहए, उस ्र हटप्ररी, श्ेयर ्या ्ोसट करना
चाहहए जो GSK ्चदे उत्ादों, R&D ्ररसं् कतत्यों
्या प्रनतस्धमी उत्ादों का उललेि करतरी है। जरीएसके
के व्यिसा्य को प्रभावित करने िाली अन्य सभरी
सामग्री (जसेै रोग जागरूकता, उ्भोकता उत्ाद,
जरीएसके को ्णुरसकार प्रापत होत ेहणुए , ततृरी्य-्क्
सह्योग आहद) के ललए अचछा ननर्ण्य का उ््योग
करें, श्ेयर ्या हटप्ररी करत ेसम्य। ्यहद आ्
व्यककतगत उ््योग के ललए अनणुमोहदत सामग्री
्र हटप्ररी करना चणुनत ेहैं, तो ्यह स्षट करें क्क
विचार आ्के अ्ने हैं। केिल प्रलशक्क्त प्रिकता ही
GSK की ओर से हटप्ररी कर सकत ेहैं। गो्नरी्य
जानकारी के सबंंध में GSK की नरीनत्याँ व्यककतगत
सोशल मरीडर्या िातों ्र अभरी भरी लाग ूहोतरी हैं.
सोशल मरीडर्या ्र बातचरीत तज़ेरी से बबगड सकतरी
है। रुकें  और हमारे मलू्यों ्र विचार करें और कंटेंट
के साथ बातचरीत करने से ्हले सही लसद्धांत ललिें।
्यहद आ् GSK के बारे में सामग्री देित ेहैं जो
आ्को लगता है क्क गलत है, तो हमारे Speak Up
चनैलों का उ््योग करके इसकी रर्ोट्ण करें।
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हमारे सहकममी

GSK में, हम दणुनन्या भर के
लोगों के जरीिन में बदलाि
लाने के अ्ने उद्े््य से
पे्रररत हैं। हम उन सभरी
चरीजों को करत ेहैं जो हम
उन संग्नों के वि्िास और
सममान को बनाए रिने के
ललए कर सकत ेहैं कजनके
साथ हम काम करते हैं और
कजन समणुदा्यों में हम रहत ेहैं
और संचाललत करत ेहैं। इस
प्रकार, हम अ्ने मरीज़ों,
उ्भोकताओं और अ्नरी
कं्नरी के हहतों की रक्ा
करत ेहैं.

व्यजकतगत सत्यननष्ा और साहस के साथि
काम करना

ईमानदारी और साहस व्यककतगत कजममेदारी के
साथ शणुरू होत ेहैं। ्यहद हम हमेशा सही काम करने,
ईमानदारी, ननैतकता और िणुलकर काम करने का
लक््य रित ेहैं, और ्यहद कणु छ सही नहीं लगता है,
तो अ्नरी आिाज़ उ्ात ेहैं, तो हम व्यककतगत
सत्यननष्ा और साहस के साथ काम करत ेहैं.

सकक््य रूप से िोखािड़ी, ररशितखोरी और
भ्रषटाचार का हर तरीका रोकना

रर्ित अिधै है इससे कोई िक्ण  नही ं्डता क्क
दणुनन्या में हम कहाँ काम करत ेहैं। ्यह हमारे ऊ्र
है क्क हम क्कसरी भरी संहदगध भ्रषटाचार की बात करें
और उसकी रर्ोट्ण करें और उन ्ररकसथनत्यों का
आकलन करने के ललए ्ारदशमी बातचरीत करें जो
धोिाधडरी, रर्ित ्या भ्रषटाचार के ललए िणुली हो
सकतरी हैं।

हमारे anti-bribery and corruption (ABAC)
नरींि के लसद्धांत (इरादे की िैधता, ्ारदलश्णता,
आनणु्ानतकता, हहतों के टकराि ्या अनणुगचत प्रभाि)
हमें रर्ितिोरी और भ्रषटाचार का ्ता लगाने और
रोकने में मदद करत ेहैं।

्यह हम सभरी ्र ननभ्णर है क्क GSK नरीनत्यों का
अनणु्ालन करने और उनकी गचतंाओ ंको रर्ोट्ण
करके रर्ित और भ्रषटाचार को रोकने के ललए
हमसे क्या अ्ेक्ा की जातरी है। नेततृिकता्णओं का
दान्यति है क्क िे ््या्णपत मूल्यांकन, शमन और
जोखिमों की ननगरानरी सणुननक्चत करें।

Connect GSK पर खोज करने
के ललए कीिड्वस
• Anti-bribery and corruption (ABAC)

• हहतों के टकराि

हहतों के सभी टकरािों से दरू रहना

जब हम ििादारी और हहतों के ललए GSK में
हमारी कजममेदारर्यों के साथ प्रनतस्धा्ण करत ेहैं,
तो हहतों का टकराि ्दैा होता है, उदाहरर के ललए,
अगर ्ररिार का कोई सदस्य प्रनतस्धमी ्या तरीसरे
्क् के ललए काम करता है, कजसके साथ हम जणुडने
की ्योजना बनात ेहैं। हम संभावित टकराि के ललए
अ्नरी सभरी गनतविगध्यों का आकलन करत ेहैं और
्यह सणुननक्चत करत ेहैं क्क क्कसरी भरी िासतविक,
संभावित ्या विचारनरी्य टकराि को घोवषत क्क्या
जाता है और इससे ्हले क्क हम अ्ना काम शणुरू
करें, उसका समाधान क्क्या जाता है।
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श्ेयरों में लेन-देन करना
GSK में हममें से कणु छ लोग अ्ने काम के माध्यम
से उन सचूनाओ ंतक ्हणुंच सकत ेहैं जो साि्णजननक
रू् से ज्ात नहीं हैं, और जो जरीएसके के श्ेयर की
कीमत को प्रभावित कर सकतरी हैं। इस तरह की
जानकारी ज्ात होने ्र GSK के श्ेयरों में व्या्ार
करना इनसाइरर टे्रडरगं के रू् में जाना जाता है, जो
अिधै है।
प्नतसपिा्व कानूनों के अनुसार प्नतसपिा्व करना
GSK सिततं्र और िणुली प्रनतस्धा्ण के ललए प्रनतबद्ध
है. हम प्रनतस्धा्ण नन्यमों की ्ालना करत ेहैं, क्िर
भले हम कहीं भरी काम रहे हों, और हम हमारे उत्ादों
और सेिाओ ंकी उतकृषटता ्र ही प्रनतस्धा्ण करत ेहैं.
संकट की जसथिनत के ललए तै्यार होना
GSK अ्ने लोगों की रक्ा और सहा्यता के ललए
सभंावित घटनाओ ंके ललए त्ैयारी करतरी है और
त्य करतरी है क्क हमारी कं्नरी मानि-ननलम्णत ्या
प्राकृनतक आ्दाओ ंसहहत क्कसरी भरी प्रकार की
रुकािटों में काम करतरी रहे. कृ््या अ्नरी सं् क्ण
जानकारी को अ्-टू-रटे रिें कजससे ्यह त्य क्क्या
जा सके क्क आ् ्या मनोनरीत सं् क्ण  से आ्ात
कसथनत में ्या सकंट की कसथनत में सं् क्ण  क्क्या जा
सकता है.

सिसथि और सुरक्क्त का्य्वसथिल
हमारा उदे्््य है क्क लोग अगधक काम कर सकें ,
बेहतर महससू कर सकें  और लबंा जरीिन जरी ्ाएँ,
इसमें हम भरी शालमल हैं. इसके मा्यने हैं क्क सिसथ
का्य्ण ्ररिेश त्ैयार करना कजससे हमें आगे बढने में
सहा्यता लमलतरी है.
हममें से प्रत्ेयक को सणुरक्क्त प्रथाओ ंऔर
जरीिनरक्क नन्यमों का ्ालन करने की कजममेदारी
लेनरी चाहहए। ्ेय नन्यम सरल, मानकीकृत और ्याद
रिने में आसान हैं। हमें स्षट उममरीदें हैं। जब तक
जरीिन रक्क नन्यम ्रूा नहीं होत ेतब तक काम शणुरू
नही ंहो सकता। ्यहद जरीिन रक्क नन्यमों को तोडा
जाता है, तो काम रोक हद्या जाना चाहहए। हम सभरी
को सणुरक्क्त रहना चाहहए। के साथ
अपने हर काम में गुणितता का समािेशन करना?
गणुरितता के प्रनत प्रनतबद्धता का अथ्ण है क्क अ्ने
का्य्ण-अभ्यासों में सणुधार करने और अ्ने मरीज़ों
और उ्भोकताओ ंकी सहा्यता करने और उनका
वि्िास का्यम रिने के उततरदान्यति को सिरीकार
करना. हमें गणुरितता के प्रनत उतसाही हैं और हमेशा
अ्नरी गलनत्यों के साथ-साथ अ्नरी सिलताओ ंसे
सरीिने के ललए त्ैयार हैं. इसके मा्यने हैं ्हली बार,
हर बार सही काम करने का प्र्यास करना और अ्नरी
सि्णशे्रष्ता को चणुनरौतरी देना.

Connect GSK पर खोज करने
के ललए कीिड्वस
• सकंट और ननरंतरता
• जरीिन रक्क नन्यम
• श्ेयर में लेन-देन
• प्रनतस्धमी काननू
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हमारे सहकममी

हमें हमेशा अ्ने सहकलम्ण्यों और समणुदा्य के प्रनत
सममान हदिाना चाहहए. ननष्क् और समािेशरी
का्य्ण िातािरर बनाने में सभरी का एक हहससा है जहां
हर कोई उनननत कर सकता है और अ्ना सि्णशे्रष्
का्य्ण करने के ललए पे्रररत हों।

सभी लोग समान होते हैं
जरीएसके के सभरी कम्णचारर्यों को भेदभाि मणुकत एक
समान और समािेशरी ससंकृनत बनाना होगा। ऐसा
करके, हम सि्णशे्रष् लोगों को आकवष्णत करत ेहैं और
उनहें बनाए रित ेहैं। हमारा उद्े् ्य उन समणुदा्यों की
विविधता और विशषेताओ ंको दशा्णना है, कजनमें हम
काम करत ेहैं और कजन लोगों की हम सेिा करत ेहैं।
सममान की संसककृ नत
हम क्कसरी भरी तरह की हहसंा, उत्रीडन, अनचाहे,
अनणुगचत, अ्मानजनक ्या धमकी भरे व्यिहार
को बदा््ण त नहीं करत ेहैं। इसमें ्यरौन उत्रीडन के
सभरी रू् शालमल क्कए गए हैं. ऐसा कोई भरी व्यिहार
जो का्य्ण ्र क्कसरी व्यककत की गररमा को प्रभावित
करता है, सिरीका्य्ण नही ंहै। इसमें हमारे ऑनलाइन
टूल का उ््योग करके अनणुगचत व्यिहार शालमल है।
एक दसूरे पर भरोसा करना
प्रभािरी तरौर ्र काम करने के ललए, हमें एक दसूरे
्र वि्िास करना होगा. ऐसा केिल तभरी हो सकता
है जब हम ्यह सणुननक्चत करने के ललए अनतररकत
ध्यान दें क्क एक साथ लमलकर काम करने िाले लोग
हमारे मलू्यों और अ्ेक्ाओ ंके अनणुसार काम करते
है. ्यह हमारे ्रूक कम्णचारर्यों और GSK थर्ण ्ाटटी
ओिरसाइट फे्मिक्ण  का ्ालन करने िाले हमारे
ततृरी्य ्क्कारों के नन्योजन ्र भरी लाग ूहोता है।
Managers की कजममेदारी है क्क िे कम्णचारर्यों
की गचतंाओ,ं रर्ोटयों और आरो्ों को उगचत रू् से
सभंालें, उनहें आि््यकतानणुसार आगे बढाएं।
हमारी रा्य व्यकत करना
हम GSK में िणुली और ईमानदार बातचरीत को
प्रोतसाहहत करत ेहैं। ्यह महति्ूर्ण है क्क हम हमेशा
अ्ने मलू्यों और अ्ेक्ाओ ंदिारा ननददेलशत रहें और
गलतिहमरी के क्कसरी जगह के बबना ननैतक रू् से

Connect GSK पर खोज करने
के ललए कीिड्वस
•  तणुम बनो
•  ् िू्ण-रोजगार / ्िू्ण-एनगेजमनट सरिीननगं
• सं् रूक कममी
• ततृरी्य ्क्ों का प्रबंधन करना
• समान और समािेशरी उ्चार

सोचें और का्य्ण करें। िकै्िक सह्योग और सचंार
उ्करर, जसेै Workplace, हमें दणुनन्या भर के
सह्योगग्यों के साथ अ्ने विचार और अनणुभि साझा
करने की अनणुमनत देत ेहैं।
हालाँक्क, जब हम अ्नरी रा्य साझा करत ेहैं, तो हमें
हमेशा ्ेशिेर और सममानजनक होना चाहहए।
उत्रीडन, धमकाने, ट्रोललगं, भेदभाि्रू्ण ्या अन्यथा
अनणुगचत व्यिहार जो GSK नरीनत्यों ्या सथानरी्य
काननूों और नन्यमों का उललघंन करता है, की
अनणुमनत नहीं है।
हमारी भतमी प्कक््याओं का पालन करना
हम विविध लोगों को ्ाररश्रलमक ्र लेत ेहैं जो हमारे
मलू्यों के साथ सरेंखित रहत ेहैं और हमारे ललए ्या
हमारी ओर से काम करने के ललए सही ्योग्यता
और अनणुभि रित ेहैं। इसके मा्यने हैं क्क हम सभरी
कम्णचारर्यों ्या सं् रूक कलम्ण्यों को नरौकरी ्या ्ेके
्र रिने से ्हले ्िू्ण-रोज़गार/्िू्ण भागरीदारी जाँच
करत ेहैं.
संपूरक कममी
सं् रूक कममी हमारे व्यिसा्य के ललए एक महति्ूर्ण
सं् कतत हैं, और हमें उनके साथ काम करने से बहणुत
लाभ होता है।
हम उन लोगों से भरी अ्ेक्ा करत ेहैं जो GSK
के ललए ्या उनकी ओर से काम करत ेहैं जो
सथानरी्य श्रम काननूों ्या विनन्यमों और GSK
Complementary workforce नरीनत के साथ-साथ
GSK के साथ अ्नरी एनगेजमनट ्या अनणुबधं की
अिगध के रू् में GSK आचार सहंहता का ्ालन
करने के ललए जो कम्णचारी नहीं हैं।
सं् रूक कलम्ण्यों की असाइनमेंटस का प्रबंधन करने
िालों को सबंंगधत GSK की नरीनत्यों के साथ-साथ
सथानरी्य काननूों का ्ालन करना चाहहए.
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हमारा संसार

हम जो काम करत ेहैं और जसेै करत ेहैं उसके प्रनत हम
ईमानदार और ्ारदशमी हैं. इससे हम एक दसूरे के साथ
बेहतर ढंग से सह्योग कर सकत ेहैं और कजन समणुदा्यों के
साथ हम काम करत ेहैं, उनके बरीच हमारी छवि में सणुधार
होता है. इससे ्यह ्ता लगता है क्क हम चणुनरौनत्यों और चचा्ण
के ललए त्ैयार हैं और हम अ्ने काम करने के तरीकों में
सणुधार करना चाहत ेहैं.
हम अ्नरी कज़ममेदारर्यों को सही तरीके से समझत ेहैं. हम
अ्ने समणुदा्यों और व्या्क दणुनन्या की ्रिाह करत ेहैं और
व्या्क दणुनन्या और मानि अगधकारों के ललए प्रनतबद्ध हैं और
हम जो कणु छ भरी करत ेहैं उसमें एक सथा्यरी दृकषटकोर है।

मानिाधिकारों के प्नत हमारी प्नतबदता
हम जहां भरी व्या्ार करत ेहैं, िहां मानिागधकारों का
सममान करना हमारी कजममेदारी है।
इसका मतलब क्क हमारे व्यािसान्यक गनतविगध्यों
्या व्यािसान्यक सबंंधों को हमारे सह्योगग्यों,
रोगग्यों और उ्भोकताओ,ं हमारे आ्नूत्ण श्रृिंला
में श्रलमकों और जो उन समणुदा्यों में रहत ेहैं कजनमें
हम काम करत ेहैं के मानिागधकारों ्र होने िाले
प्रनतकूल प्रभािों को रोकने, कम करने और उनहें
प्रभावित करने का प्र्यास करना है।
हमारे चुनरौतीपूण्व जसथिरता लक््यों को पूरा करना
्यहद हम सभरी अ्ने रोज़मरा्ण के िैसलों और काम
करने के तरीकों में ननरंतरता ्र विचार करत ेहैं तो
हम सभरी लमल कर कणु छ अलग करके हदिा सकत ेहैं.
हमारे महतिाकांक्री लक््य, 2030 तक जलिा्यणु ्र
शणुद्ध शनू्य प्रभाि और प्रकृनत ्र शणुद्ध सकारातमक
प्रभाि प्रापत करने के ललए, GSK को अभरी और
भविष्य में ग्ह और मानि सिास्थ्य में महति्रू्ण
्योगदान जारी रिने में सक्म करेंगे।
अधिक से अधिक समुदा्यों के साथि काम करना
सुननजशचत करना कक सभी अनुदान और दान
उधचत हैं
हम कजन समणुदा्यों में काम करत ेहैं उनमें काननूरी
और उ््योगरी उद्े् ्यों ्या का्ययों का समथ्णन करते
हैं. हम सक्रि्य रू् से जन सिास्थ्य को बढािा देते
है और उसमें सहा्यता करत ेहैं. इस प्रकार के का्ययों
में शालमल हर व्यककत की ्यह कज़ममेदारी है क्क िह
जाँच करे क्क अनणुदान और दान हमारे मानकों के
अनणुरू् हैं ्या नहीं.

्यह सुननजशचत करना कक सरकार के साथि हमारा
काम नैनतक है
हम सरकारों के साथ काम करत ेहैं और हमारे
मानकों और सभरी लाग ूकाननूों का ्ालन करने की
कजममेदारी है। हमारी anti-bribery and corruption
(ABAC) नरीनत सरकारी और गरै-सरकारी सगं्नों
के साथ काम करत ेसम्य ननैतकता के ्हलणुओ ंको
ननधा्णररत करतरी है।
कोई राजनैनतक अंशदान नहीं
हम कजस क्कसरी भरी देश में काम करत ेहैं, िहाँ क्कसरी
भरी सगं्न ्या व्यककत को राजननैतक अशंदान नहीं
करत ेहैं. इससे हमें ्ारदशमी रू् से का्य्ण करने में
सहा्यता लमलतरी है - क्कसरी राजननैतक रूझान से ्रे
- और मरीज़ों और उ्भोकताओ ंको हम प्राथलमकता
देने ्र अ्ना ध्यान कें हद्रत कर सकत ेहैं.
प्नतबंि और नन्या्वत नन्ंयत्रण कानून
कणु छ मामलों में, प्रनतबंध और नन्या्णत नन्ंयत्रर
काननू कणु छ िास देशों, सरकारों, सरकारी
अगधकारर्यों, इकाई्यों और व्यककत्यों के साथ हमारे
कारोबार को सरीलमत ्या प्रनतबंगधत कर सकत ेहैं.
्यह समझना हर एक व्यककत की कज़ममेदारी है
क्क उन ्र ्या GSK के ललए काम करने से जणुडरी
गनतविगध्यों ्र प्रनतबनध लाग ूहो सकत ेहैं. ्यह
कं्नरी को तरीसरे ्क्ों की भागरीदारी, विततरी्य लेनदेन
और हमारे उत्ादों के चलन, माल, सामग्री, सेिाओ,ं
उ्करर, सॉफटिे्यर और प्ररौद्योगगकी ्र नन्यमों
का ्ालन करने में सक्म बनाता है।
GSK Sanctions Policy और सबंंगधत मानक उन
आि््यकताओ ंको रेिांक्कत करत ेहैं जो हमें हमारे
प्रनतबंधों के अनण्ु ालन दान्यतिों को ्रूा करने में
सक्म बनात ेहैं।

Connect GSK पर खोज करने
के ललए कीिड्वस
•  ् ्या्णिरर, सिास्थ्य, सणुरक्ा और कसथरता

(EHS&S)

• अनणुदान और दान
• सरकारी अगधकारी
• प्रनतबंध और नन्या्णत नन्ंयत्रर
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व्यजकतगत ज़िममेदारी, सामूहहक उद्ेश्य
्यह प्रत्ेयक हदन हम सभरी ्र ननभ्णर करता है क्क
हम GSK को इस तरह की कं्नरी बनाएँ कजस ्र
हम सब गि्ण कर सकें .
अ्ने हर काम में और GSK की तरि से
आ् जो फैसले लेत ेहैं उसमें हमारे मलू्यों और
अ्ेक्ाओ ंको ध्यान में रिने के ललए आ्का
धन्यिाद.

अधिक जानकारी कहां लमलेगी?

GSK के ललए ्या उसकी
ओर से काम करने िाले
लोग लॉग ऑन कर सकते
हैं हमारे ललखखत मानक
्र कनेकट GSK GSK
के सभरी कॉ्पोरेट ललखित
sमानक िोजने के ललए.
अ्नरी िोज में सहा्यता
के ललए इस दसतािेज़ में
कीिर्ण का उ््योग करें.

तकृती्य पक् अ्ने GSK
कनेकट के माध्यम से
अगधक जानकारी प्रापत
कर सकत ेहैं।

Speak up  
www.gsk.com/speakup

प्शन पूछें , धचतंा की बात को उजागर करें, बोलें।
हम आपकी बात सुनेंगे और समथि्वन करेंगे।
www.gsk.com/speakup

http://www.gsk.com/speakup
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विष्य संक्क्पत वििरण 1.
हमारे मरी़ि,
हमारे उपभोकता,
हमारे उद्योग

2.
हमारी कंपनी

3.
हमारे सहकममी

4.
हमारा संसार अधिक

जानकारी
शब ्दािली

शबद पररभाषा

ABAC ABAC – इसका अथ्ण है रर्ितिोरी एि ंभ्रषटाचार रोधरी. कसथनत्यों के बारे में
अगधक जानने के ललए हमारी ABAC नरीनत ्ढें  जो सबसे अगधक जोखिम
उ्ातरी हैं।

जिाबदेही (GSK अपेक्ा) उततरदान्यति सिालमति लेने, ऐसे काम को प्राथलमकता देना है, जो हमारी
ररनरीनत का समथ्णन करता है और जसैा हमने िादा क्क्या है िसैरी सेिा देना है.

प्नतकूल घटना की सूचना देना एक प्रनतकूल घटना जरीएसके उत्ाद के उ््योग से जणुडा कोई अप्रत्यालशत
्ररराम है,आ्को लगता है क्क ्यह उत्ाद से संबगंधत हो सकता है ्या नहीं।
इनकी सूचना, प्रारकमभक जानकारी लमलने के 24 घंटों के भरीतर ऑनलाइन
फॉम्ण के ज़ररए कें द्री्य सणुरक्ा विभाग को दी जानरी चाहहए.

AllTrials हम ऐसरी ्हली औषगध कं्नरी थे कजसने नदैाननक ्रीक्रों की ्ारदलश्णता,
नैदाननक ्रीक्रों के ्ंजरीकरर और नदैाननक ्रीक्रों के ्रररामों और
रर्ोट्णस का िणुलासा करने का समथ्णन करने के ललए AllTrials अलभ्यान के
ललए साइन अ् क्क्या था.

आचार संहहता हमारी आचार संहहता सभरी कम्णचारर्यों और GSK के ललए ्या उसकी ओर
से काम करने िाले क्कसरी भरी व्यककत ्र लागू होतरी है. ्यह हमारे का्य्ण का
माग्णदश्णन करने िाले मूल्यों और अ्ेक्ाओं को समझने में हमारी मदद करतरी
है. ्यह ऐसे व्यिहारों का िर्णन करतरी है, जो हमारे मूल्यों और अ्ेक्ाओं को
सजरीि बनाने के ललए हम सभरी को दशा्णने की ज़रूरत है. उतने ही महति्ूर्ण
ढंग से, ्यह हमें हदिातरी है क्क अगधक का्य्ण करने, बेहतर महसूस करने और
लंबा जरीिन जरीने में लोगों की मदद करने के हमारे उदे्््य को ्ूरा करने में
हमारे मूल्यों और अ्ेक्ाओं को सजरीि बनाना कैसे हमारी मदद करता है.
हमारे सभरी ललखित मानक और का्य्णविगध्या ँConnect GSK ्र हमारे
ललखित मानक संसाधन कें द्र में उ्लबध हैं.

प्नतसपिा्व कानून प्रनतस्धा्ण कानून ्यह सणुननक्चत करत ेहैं क्क एकागधकार को नन्ंयबत्रत करने के
ललए नन्यम बनाकर व्यिसा्यों के बरीच उगचत प्रनतस्धा्ण हो।

संपूरक कममी ऐसे लोग जो GSK के ललए काम करत ेहैं ्या उसकी ओर से काम करत ेहैं, िे
कम्णचारी नही ंहैं. इनमें ्ेकेदार, सलाहकार और एजेंसरी के कममी शालमल हैं.

हहतों के टकराि हहतों का टकराि एक ऐसरी कसथनत होतरी है कजसमें एक व्यककत के हहत ्या
उसकी ििादारी प्रनतस्धमी होत ेहैं; अगर आ्को लगता है क्क आ् इस कसथनत
में हैं, ्या हो सकत ेहैं, तो अ्ने प्रबंधक से बात करें.

डटेा सत्यननष्ा हम ्यह त्य करत ेहणुए रटेा सत्यननष्ा बनाए रित ेहैं क्क जानकारी सही है
और सही तरीके से सटोर की गई है - जो ज़रूरी है क्योंक्क हमारा अगधकांश
काम ्ूरी तरह से सही रटेा और जानकारी ्र ननभ्णर है.

साहस (GSK अपेक्ा) साहस का अथ्ण है उचच महतिाकांक्ाएँ सेट करना, तिररत गनत सेट करना,
मणुक्कल होने ्र भरी ननर्ण्य लेना और सणुधार करने का अिसर लमलने ्र
अ्नरी बात रिना.

विकास (GSK अपेक्ा) विकास हमें अ्नरी अदंरूनरी भािनाओ ंको बाहर लाने और दसूरों से सरीिने
और प्रनतक्रि्या देने और प्रापत करने के ललए प्रोतसाहहत करता है, ताक्क हम
लगातार व्यककत्यों, टीमों के रू् में विकास कर सकें  और एक संग्न के रू्
में जाने जा सकें .

शबद पररभाषा

GSK के मूल्य और अपेक्ाएँ हमारे मूल्य और अ्ेक्ाएँ हमारे DNA का भाग हैं. हम जो का्य्ण भरी करते
हैं, ्ेय उस का्य्ण के कें द्र में होत ेहैं. दोनों साथ लमलकर दणुनन्या की सबसे
निप्रित्णनशरील, सि्णशे्रष् प्रदश्णन करने िाली और वि्िसनरी्य सिास्थ्य
देिभाल कं्नरी बनने के हमारे लक््य को प्रापत करने में हमारा माग्णदश्णन
करत ेहैं.

सत्यननष्ा (GSK मूल्य) सत्यननष्ा का हमारा मूल्य है इस बारे में है क्क हम अ्ने और दसूरों के
उचचतम ननैतक व्यिहार की अ्ेक्ा कैसे करत ेहैं.

हमारा ललखखत मानक संसािन कें द्र इसे Connect GSK ्र देिा जा सकता है, ्यह हमारे सभरी ललखित मानकों
का एक कें द्री्य भरंार है.

मरी़ि-कें हद्रत रहना (GSK मूल्य) रोगरी-कें हद्रत रहने का हमारा मूल्य, मरीज़ों और उ्भोकताओं के ललए हमेशा
सही काम करना और उचचतम गणुरितता देना का प्र्यास करत ेरहना है.

सममान (GSK मूल्य) सममान के हमारा मूल्य का अथ्ण अ्ने सहकलम्ण्यों और समणुदा्य की सहा्यता
करना और विविधता और व्यककतगत विशषेताओ ंको अ्नाना है, ताक्क हम
सभरी महान उ्लकबध्याँ हालसल कर सकें .

बदले की कार्विाई प्रनतशोध तब होता है जब कोई व्यककत क्कसरी सहकममी के खिलाि रोजगार
कानून के तहत अ्ने अगधकारों का प्र्योग करने के ललए नकारातमक कार्णिाई
करता है, उदाहरर के ललए जब बोलता है। GSK में बदले लेने की भािना को
सहन नही ंक्क्या जाता है.

आिा़ि उ्ाना ऐसरी गचतंाओ ंऔर मणुद्ों के ललए जिाबदेह होना जो हम सूचना देकर ्या क्कसरी
को बताकर सामने लात ेहैं. इसमें ऐसे लोगों को मान्यता देना भरी शालमल है,
जो कणु छ सराहनरी्य काम करत ेहैं और बेहतरीन विचार साझा करत ेहैं, कजससे
सब को लाभ होता है.

आपनूत्वकता्व आ्ूनत ्णकता्ण ऐसे ततृरी्य ्क् हैं जो सहमत प्रनत्ूनत ्ण (्ारं्ररक रू् से सेिा के
आधार ्र शणुलक) के बदले िसतणुएं ्या सेिाएं प्रदान करत ेहैं.

टीमिक्व  (GSK अपेक्ा) टीमिक्ण  हम सभरी के बारे में है जो एक साथ लमलकर संरेखित उदे्््यों ्र काम
करत ेहैं, ्यह समझने में क्क हमारा काम हमारी इनोिेशन, प्रदश्णन और ट्रसट
की प्राथलमकताओ,ं और संसकृनत प्राथलमकताएं, सोच और पे्रररा और एक-
दसूरे सहहत विविधता को प्रोतसाहहत करना है।

तकृती्य पक् ततृरी्य ्क् ऐसा कोई संग्न ्या व्यककत हो सकता है जो कानूनरी रू् से GSK
की इकाई ्या कम्णचारी नही ंहै, कजसके साथ GSK ने औ्चाररक व्यािसान्यक
संबंध सथाव्त क्क्या है. इसमें आ्ूनत ्णकता्ण, वितरक, HCP, अनणुज्कपतदाता
इत्याहद शालमल हैं, लेक्कन ्यह उन तक सरीलमत नही ंहै

पारदलश्वता (GSK मूल्य) ्ारदलश्णता का हमारा मूल्य, एक-दसूरे और समाज के साथ वि्िास का
ननमा्णर करने में हमारी मदद करता है, इसका ्ालन करत ेहणुए हम लोगों को
ईमानदारी से अ्ने काम और उसे करने के तरीके के बारे में बता ्ात ेहैं.

का्य्वसथिल GSK में एक िेसबणुक के सिालमति िाले सह्योग और संचार मंच का उ््योग
व्या्ार संचार को सणुविधाजनक बनाने के ललए क्क्या जाता है और कम्णचारर्यों
के बरीच सह्योग,सं्ूरक कममी, और तरीसरे ्क् के संग्नों का च्यन करें।

अधिक जानकारी
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