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Cuprins Prezentare 1. Pacientii
generala nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

Codul nostru de conduita
— prezentare generala

Puteti utiliza cuvinte cheie pentru

a gasi politicile asociate in centrul
nostru de resurse pentru standarde
scrise, in Connect GSK.

Pentru mai multe informatii,
cautati aceasta pictograma.

2. Compania 3. Colegii nostri | 4. Lumea Mai multe Glosar
noastra noastra informatii

La GSK, credem cé nu conteazéa doar ceea
ce realizam, ci si modul in care o facem.

Suntem o companie globala din domeniul
sanatatii iar misiunea noastra este sa
imbunatatim calitatea vietii oamenilor,
ajutandu-i sa faca mai mult, sa se simta
mai bine si sa traiasca vieti mai indelungate.
Acest cod contine liniile directoare pentru
toate actiunile noastre si este esential
pentru atingerea obiectivelor noastre
strategice — sa furnizam produse medicale
de inalta calitate pentru cat mai mulii
oameni posibil, sa prevenim si sa tratam
bolile si sa protejam bunastarea oamenilor
folosind cunostintele noastre stiintifice

si tehnice si talentul celor care lucreaza
pentru noi.

Acest lucru este posibil deoarece
facem alegeri bune si ne asumam
responsabilitatea pentru ele.

do more
feel better
live longer

Dam viata valorilor si asteptarilor
noastre

Orice persoana care lucreaza

pentru sau in numele GSK trebuie sa
respecte legea, insa codul nostru de
conduita depaseste cerintele legale.

El stabileste, de asemenea, standardele
si politicile care ne ajuta sa indeplinim
angajamentele prevazute in sectorul
nostru strict reglementat si sa colaboram
ca o echipa de inalta performanta.
Valorile si asteptarile noastre ne ajuta
sa ne definim, sd construim incredere

in societate si ne indruma sa facem
ceea ce trebuie, in fiecare zi.

Acest cod va va ajuta:

1. Saintelegeti valorile si asteptarile
noastre

2. Sa le utilizati pentru a va indruma
actiunile si procesele de luare a
deciziilor din fiecare zi

3. Sa intelegeti standardele noastre
fundamentale, care sustin
comportamentele etice

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 3
Codul nostru de conduita



Cuprins Prezentare . Pacientii
generala nostri,

consumatorii

nostri,
sectorul
nostru

Valorile si asteptarile
noastre

Valorile si asteptarile
noastre functioneaza
impreuna pentru a ne
indruma actiunile si
procesele de luare

a deciziilor, astfel

incat sa putem deveni
una dintre cele mai
inovatoare, performante
si de incredere companii
din domeniul sanatatii
din intreaga lume.

3. Colegii nostri | 4. Lumea Mai multe Glosar
noastra informatii

Valorile noastre:

Suntem mandri de valorile noastre. Ele nu sunt
negociabile si ne indruma in tot ceea ce facem.

Valoarea Concentrare pe pacient se refera la obligatia
de a face intotdeauna ceea ce trebuie pentru pacienti
si consumatori si la aspiratia catre cel mai inalt nivel al
calitatii.

Valoarea Transparenta ne ajutd sa construim incredere
in relatiile dintre noi si cu societatea prin onestitate

si deschidere cu privire la ceea ce facem si la cum
procedam.

Valoarea Respect se refera la sprijinul acordat colegilor
si comunitétilor din jurul nostru si la incurajarea diversitatii
si a individualitatii in vederea obtinerii unor rezultate de
exceptie.

Valoarea Integritate se refera la faptul ca ne impunem
noua si celor din jur comportamente de cel mai inalt
nivel etic.

do more
feel better
live longer

Asteptarile noastre:

Pentru a reusi intr-o lume in continua schimbare

si pentru a ne atinge scopuirile, trebuie sa adoptam
comportamente care ne ajuta sa ramanem
competitivi si, in acelasi timp, dedicati valorilor
noastre. De aceea, am creat cele patru asteptari.

Curaj inseamna sa ne propunem teluri ambitioase, sa
ne impunem un ritm accelerat, luand deciziile necesare
chiar si atunci cand ne este dificil si vorbind deschis,
atunci cand vedem o oportunitate de imbunatatire.

Responsabilitate inseamna asumare, inseamna sa
acordam prioritate muncii care ne incurajeaza strategia
si sa livram ceea ce promitem.

Dezvoltarea ne incurajeaza sa fim deschisi la contributii
din exterior si sa invatam de la ceilalti, sa cerem si

sa oferim feedback, astfel incat sa putem creste in
permanenta ca persoane, ca echipe si ca organizatie.

Spiritul de echipa inseamna s& colaboram cu totii mai
bine la obiective armonizate, sa intelegem cum contribuie
munca noastra la prioritatile Inovare, Performanta si
Incredere, incurajand diversitatea in gandire, fiind surse
de inspiratie si facand totul pentru a ne asigura ca ne
includem unii pe altii.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 4
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Cuprins Prezentare 1. Pacientii 2. Compania 3. Colegii nostri | 4. Lumea Mai multe Glosar
generala nostri, noastra noastra informatii do more
consumatorii feel better

nostri, live Ionger
sectorul

nostru

Cum putem lua de
fiecare data decizia
corecta?

(Atunci cand va confruntati cu o alegere sau o dilema, puneti-va aceste Tntrebéri:)

DeSI Standal’dele Scrise GSK ne ajuté_ s 9 P00 00000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
gestionam riscurile semnificative cu care ne
confruntam, nu este posibil s acopere toate

eventualitatile. . As fi de
ste in
. R t4 Ar putea un acord cu
Ce trebUIe Sé avetl in Vedel'e atunCI Cénd arrnlorflle . lespe(; ..a-l Corespunde Am evaluat toate Coleg Sé Tnteleagé abordarea mea
luati o decizie sau intreprindeti o actiune: s regiementarte politicilor noastre? A riscurile implicate? clar abordarea daca as fi pacient
o . asteptarile si legislatia? o e EaET A
* Valorile si asteptérile noastre noastre? e s '

= Regulamentele, standardele si legile
aplicabile

= Riscurile posibile

= Impactul potential asupra pacientilor si : 5
consumatorilor, asupra companiei noastre
si asupra noud insine

. .
© 00000000000000000000000000000000000000000000° ©00000000000000000000000000000000000000000000 o

Qoo

Qovooosveee

qooo®

Da: Pare a fi o decizie bun4, ins3, Nu: Daca raspunsul la oricare dintre Nu sunt sigur: Discutati cu
dacé aveti nelamuriri, discutati cu aceste intrebari este ,nu”, mai reprezentantul Global

managerul dvs. ganditi-va o data la ce sa spuneti Ethics and Compliance
sau sa faceti, discutati cu managerul (GEC), Legal sau

dvs. sau apelati la canalele de
raportare pentru a comunica
deschis despre problema.

Human Resources (HR).

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 5
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Legile si regulamentele
aplicabile sectorului
nostru sunt vitale
pentru munca noastra

4. Lumea
noastra

2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

Ne obligam sa
respectam legislatia si
regulamentele nationale
aplicabile companiei
noastre, peste tot in
lume.

Mai multe Glosar

informatii

Atunci cand legislatia, regulamentele,
codurile aplicabile industriei sau alte
standarde GSK specifice activitatii la nivel
local sunt mai stricte decat standardele
noastre scrise globale, facem eforturi
pentru a respecta cerintele cele mai stricte.
De exemplu, respectam prevederile UK
Bribery Act (Legea privind combaterea
mitei din Regatul Unit, din anul 2010) si

US Foreign Corrupt Practices Act (Legea
privind practicile corupte din strainatate din
Statele Unite, din anul 1977) peste tot in
compania noastra, la nivel global, precum
si legile privind combaterea coruptiei si
concurenta din fiecare tara in parte in care
activam. Respectarea acestor regulamente
asigura faptul ca ne desfasuram activitatea
in maniera echitabild, fara avantaje neloiale.

Daca aveti incertitudini in legétura cu
impactul legislatiei diferitelor tari asupra
activitatilor dvs. locale, consultati un
reprezentant al departamentului Legal
si/sau al Global Ethics and Compliance
(GEC). Pentru mai multe informatii despre
standardele noastre scrise, vizitati centrul
de resurse pentru standarde scrise, in
Connect GSK.

do more
feel better
live longer

Implicatiile nerespectarii acestui cod de
conduita

Standardele si politicile noastre corporative
se aplica tuturor celor care lucreaza

pentru sau in numele GSK. Nerespectarea
acestora sau a oricarei prevederi legale si de
reglementare aplicabile se poate solda cu
diferite actiuni disciplinare, ajungand inclusiv
la concediere sau incetarea contractului sau
a sarcinii atribuite. Pentru managerii seniori,
aceste masuri disciplinare pot include si
despagubirea financiard pentru activitati
ilicite grave. Managerii au, de asemenea,
responsabilitatea de a se asigura ca echipele
lor inteleg si respecta acest cod de conduita
si standardele scrise aplicabile.

in limitele prevederilor locale, incalcarile
acestui cod de conduitad de catre
subcontractanti vor fi raportate agentiei
angajatoare a persoanei respective.
incalcarea codului de conduita de catre orice
alt tip de angajati complementari se poate
solda cu rezilierea contractului (in limitele
prevederilor locale).

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 6
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4. Lumea
noastra

2. Compania
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Faceti-va auzita vocea — cum sa intrebuintati
canalele de raportare Speak Up

Atunci cand facem cu totii ceea ce trebuie si dam
viata valorilor si asteptarilor noastre, construim
incredere in GSK si ne protejam autorizatia de

functionare.

Avem cu totii responsabilitatea de a
comunica atunci cand ne preocupa ceva
sau cand vedem ceva ce nu se armonizeaza
cu valorile si asteptarile noastre. Primul

pas este sa vorbiti cu un manager direct
sau, daca nu este posibil, sa contactati

un reprezentant al departamentului

Human Resources (HR), Global Ethics

and Compliance (GEC) sau Legal.

De asemenea, puteti folosi telefonul,
internetul sau canalele postale de raportare.
Aceste canale sunt gestionate independent
de GSK, sunt disponibile la nivel global

si permit pastrarea caracterului anonim al
raportarilor, daca legile si regulamentele
locale permit acest lucru.

GSK trateaza toate intrebarile si problemele
confidential, in masura in care acest lucru
este posibil, realizand investigatii corecte,
cooperand cu autoritatile si respectand
obligatiile impuse de lege. Atunci cand cineva
raporteaza o problema cu buna credinta,
GSK va sustine persoana respectiva.

De asemenea, managerii au datoria sa puna
in discutie orice problematica ce le este
adusa in atentie. Persoanele care ignora
incélcarile legii sau care nu sunt in masura
sa le identifice sau sé le corecteze pot face
obiectul unor actiuni disciplinare.

Retineti, daca efectuati raportari atunci cand
este nevoie si aduceti problemele in discutie,
dati viata valorilor si asteptarilor noastre si
faceti ceea ce trebuie.

www.gsk.com/speakup

Mai multe Glosar

informatii

Optiunea 1

Discutati cu managerul dvs.

Optiunea 2

Ridicati problema in fata managementului
local, departamentelor HR, GEC sau
Legal

Optiunea 3

Raportati confidential online, prin telefon
sau e-mail sau trimiteti un raport prin posta

do more
feel better
live longer

Toleranta zero pentru represalii

La GSK, puteti raporta orice problema,
fara teama de represalii. GSK interzice
represaliile si pune in aplicare actiuni
disciplinare, care pot ajunge chiar la
concediere (in conformitate cu legislatia
locala a muncii) impotriva tuturor

celor care fac amenintéari sau chiar se
angajeaza in actiuni de represalii sau
hartuire impotriva oricarei persoane
care a raportat sau care se gandeste sa
raporteze o problema, cu buna credinta.

Similar, vom raporta orice angajat
subcontractat care intreprinde actiuni de
represalii la adresa unei persoane care
efectueaza o raportare sau aduce in
discutie o problema la agentia angajatoare
a acestuia si vom inceta sarcina atribuita
persoanei respective la GSK.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 7
Codul nostru de conduita
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Cuprins Prezentare 1. Pacientii 2. Compania 3. Colegii nostri | 4. Lumea Mai multe Glosar
generala nostri, noastra noastra informatii do more

consumatorii feel better

nostri,
sectorul
nostru

In sectiunile
urmatoare, veti gasi
cateva principii carene
ajuta sa luam deciziile
corecte si sa facem
ceea ce trebuie in
diferite situatii.

1. Pacientii nostri, consumatorii
nostri, sectorul nostru

Cum protejam pacientii si consumatorii si ocupam un rol
de lider in sectorul nostru.

live longer

A

2. Compania noastra

Ce facem pentru a ne proteja compania si activele sale.

3. Colegii nostri

Cum ne mentinem integritatea personalad si cum lucram
cu ceilalti.

-
4. Lumea noastra

Cum interactionam cu autoritatile si diferite alte grupuri,
cum protejam mediul si cum interactionam cu comunitatile
in care lucram.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 8
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Protejarea pacientilor si a consumatorilor nostri

Desfasurarea cercetarilor in mod etic 1

Gestionarea eficienta a calitatii produselor noastre 11
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Prezentare 1. Pacientii
generala nostri,

Cuprins

consumatorii

nostri,
sectorul
nostru

2. Compania

4. Lumea
noastra

3. Colegii nostri

noastra

Pacientii nostri, consumatorii

nostri, sectorul nostru

Facem ceea ce trebuie pentru
pacientii si consumatorii nostri

sl aspiram catre cel mai inalt
nivel al calitatii. Colaboram
cu partenerii nostri pentru a

imbunatati ingrijirea sanatati si

a descoperi noi medicamente si
vaccinuri. Indiferent de rolul nostru,
intelegem cum afecteaza munca
noastra pacientii si consumatorii.

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK .

= Guvernarea medicald
= Raportarea evenimentelor nefavorabile

= Informatii privind siguranta umana
(Human Safety Information, HSI)

= Codul de bune practici

= Raportarea contrafacerii

Documente privind codul de bune
practici

Avem doud documente privind codul
de bune practici — este important sa
il utilizati pe cel potrivit:

= Codul de bune practici pentru

interactiuni externe promotionale
si nepromotionale
= Codul pentru promovarea

consumatorului si pentru |nteract|un|
de naturd stiintifica

Mai multe Glosar
informatii

Protejarea pacientilor si a consumatorilor
nostri

Castigam increderea pacientilor si
consumatorilor nostri atunci cand ne
concentram pe nevoile lor. Aceasta inseamna
sa gandim intotdeauna din perspectiva

lor. Punem pe primul loc siguranta lor si

le punem la dispozitie informatii clare, de
actualitate. Ne promovam produsele intr-un
mod etic si numai cu acordul clientilor.

Activitati promotionale care indeplinesc
standardele sectorului si ale GSK

Activitatile si materialele noastre
promotionale se conformeaza unor standarde
fnalte de natura eticd, medicala si stiintifica.
Sunt legale, respecta cerintele aplicabile
acestui sector si sunt sprijinite de dovezi.

Daca legislatia locald, codurile industriei si
politicile GSK impun standarde mai inalte,

trebuie sa respectam intotdeauna obligatia
cea mai stricta.

Respectarea principiilor pentru
interactiunile externe nepromotionale

Ne asiguram ca activitatile noastre
nepromotionale sunt delimitate strict de
promovarea produselor noastre si nu apeldm
niciodata la tactici de deghizare sau utilizare
abuziva a acestor activitati pentru a influenta
in mod necorespunzator profesionistii din
domeniul sanatétii si alte persoane vizate.

Asigurarea exactitatii informatiilor despre
produse

Oferim informatii despre produse
complete, actuale si fundamentate stiintific
profesionistilor din domeniul sanatatii si
consumatorilor de oriunde de pe glob.

do more
feel better
live longer

Raportarea unei probleme legate de un
produs GSK

Orice persoana care ia cunostintad de o
informatie referitoare la un efect secundar,

o reactie adversa sau orice altd problema
legata de siguranta umana si de un produs
GSK, inclusiv eventuala lipsa de eficienta,
trebuie sa raporteze informatia respectiva

la departamentul central de siguranta sau

la departamentul medical local al companiei,

n termen de 24 de ore. Informatiile privind

siguranta umana din studiile clinice se
raporteaza conform descrierii din protocolul
studiului.

Prevenirea practicilor de contrafacere

Medicamentele si produsele de ingrijire

a sanatatii contrafacute pun in pericol
sanatatea si siguranta pacientilor si
consumatorilor. Adesea, acestea nu au
ingredientele active necesare combaterii
bolii pe care pretind ca o trateaza si contin
impuritati care pot provoca activ daune.
Ne angajam sa ne protejam pacientii

si consumatorii Impotriva produselor
contrafacute. Suntem cu totii responsabili
pentru raportarea oricarei suspiciuni de
contrafacere a unui produs GSK.

biif

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre
Codul nostru de conduita




Prezentare
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Cuprins . Pacientii

nostri,

consumatorii

nostri,
sectorul
nostru

Desfasurarea cercetarilor in siguranta

De la calitatea produselor pana la publicarea
datelor de cercetare, facem eforturi pentru a

ne proteja pacientii si consumatorii si pentru

a ne ingriji de bundstarea acestora, facand in
acelasi timp progrese de natura stiintifica.

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

= Cercetare etica

* Probe umane

= Sanatatea animalelor

= Raportarea contrafacerii

= Publicarea informatiilor din studlii clinice

4. Lumea
noastra

2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

Respectarea tuturor protocoalelor
si a standardelor de cercetare

Siguranta si bunastarea pacientilor care

se oferd voluntar sa participe la studiile
noastre clinice sunt esentiale. Respectam
standardele de calitate si integritate interne
si externe pentru toate programele noastre
de cercetare.

intelegerea transparentei datelor noastre
de cercetare pe oameni

Putem impartasi experienta, resurse,
proprietate intelectuala si know-how cu
cercetatorii externi si comunitatea stiintifica
pentru a contribui la dezvoltarea stiintei in
cadrul colaborarilor de cercetare oficiale.
De asemenea, facem publice o serie de
informatii despre studiile de cercetare pe
oameni si putem partaja date cu cercetétori
calificati externi unei anumite colaborari
atunci cand putem proteja confidentialitatea
datelor pacientilor si ne putem asigura ca
informatiile respective sunt utilizate doar in
cadrul unor investigatii stiintifice valide.

Mai multe Glosar

informatii

Gestionarea eficienta a calitatii
produselor noastre

Facem eforturi pentru a garanta siguranta,
calitatea si eficacitatea produselor noastre
pentru pacienti si consumatori, asigurandu-
ne ca procedurile noastre corespund
regulamentelor de bune practici. Procedurile
noastre de bune practici pentru calitatea
produselor sunt documentate in sistemul
nostru de management al calitatii si sunt
aplicate oriunde fabricam, ambaldam si
distribuim produse.

do more
feel better
live longer

Respectarea bunelor practici

Protejarea pacientilor inseamna sa utilizam
o intreagd gama de standarde de bune
practici si indrumari privind calitatea la toate
nivelurile activitatii noastre, in fabrica, in
laborator, in clinici si la birou. Ne monitorizam
si documentam in detaliu activitatile, pentru
a asigura corectitudinea si completitudinea
inregistrarilor noastre. De asemenea, ne
monitorizam sistemele computerizate
folosite pentru a sustine aceste procese
reglementate.

Urmand acesti pasi ne asiguram ca fiecare
element al procesului poate fi urmarit, poate
fi atribuit unui responsabil si este gata

pentru inspectie. Respectarea acestor linii
directoare ne ajuta sa ne indeplinim obligatiile
de reglementare. Mai important, astfel ne
asiguram ca produsele noastre au calitatea
potrivitd si minimizam orice riscuri potentiale
pentru pacienti si consumatori.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 1 1
Codul nostru de conduita
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Cadouri si ospitalitate
Darren Whitworth, Principal Respectarea procedurilor financiare corecte
Development Scientist si Shaila

Ali, Senior Development Scientist

Colaborarea cu furnizorii

Gestionarea corespunzétoare a inregistrarilor

Gestionarea cu atentie a informatiilor cu caracter
personal 14

inreg\siréri si informatii relevante si actuale 14 Ll

Colectarea etica a informatiilor despre concurenta

Integritatea datelor

Protejarea activelor GSK

Utilizarea profesionista a tehnologiei

Dispozitivele GSK de uz personal

Returnarea dispozitivelor GSK

Suntem cu totii promotori ai reputatiei noastre

Utilizarea retelelor de socializare
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Prezentare
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Cuprins

1. Pacientii
nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

Compania noastra

In aceasta sectiune analizim
modurile in care ne protejam
compania, activele si datele atunci
cand interactionam cu partenerii
si furnizorii nostri.

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK ‘

= Conflicte de interese

= Intalniri si catering

= Diversitatea furnizorilor
= Delegarea autoritétii

= Cadouri, ospitalitate si divertisment

4. Lumea
noastra

Mai multe Glosar

informatii

Cadouri si ospitalitate

Cain orice afacere, uneori oferim si acceptam
cadouri, dovezi de ospitalitate sau activitati

de divertisment. in fiecare situatie, trebuie s
analizam dacé acestea sunt adecvate.

In anumite situatii, cadoul sau tratatia ar
putea fi interpretate gresit sau vazute drept
mita. inainte de a oferi sau de a accepta
ceva, ne asiguram ca respecta politica
noastra si cerintele locale, este ceva normal
n relatiile de afaceri si nu influenteaza luarea
unei decizii de catre vreuna dintre parti.

Nu oferim si nu acceptam cadouri sau tratatii
daca acestea sunt legate de o vanzare sau
pot fi percepute ca fiind excesive sau mita.

do more
feel better
live longer

Respectarea procedurilor financiare
corecte

Instrumentele de control financiar, contabil

si privind achizitiile ale GSK sunt menite

sd asigure faptul ca nu inducem in eroare
investitorii, autoritatile si publicul in legatura
cu aspectele de ordin financiar ale companiei
noastre.

Atunci cand achizitiondm bunuri si servicii,
respectam procedurile corecte de achizitie
si obtinem aprobdrile necesare conform
politicii noastre privind delegarea autoritatii
fnainte de a angaja achizitia.

Colaborarea cu furnizorii

Pentru a ne putea desfasura activitatea,

ne bazam pe furnizori. Colaborarea cu
departamentul de Achizitii, respectarea
proceselor stabilite si utilizarea canalelor

de achizitii aprobate ne ajutad sa ne asiguram
ca lucrdm cu furnizori care aduc cea mai
mare valoare pentru organizatia noastra,

in conformitate cu standardele noastre.

Suntem angajati sd dam dovada de
incluziune si diversitate in cadrul bazei
noastre de aprovizionare, asigurandu-

ne ca respectam practicile de achizitii
corecte si nediscriminatorii, de exemplu:
luand in considerare si oferind oportunitati
intreprinderilor mici si/sau companiilor cu
proprietari diversi, acolo unde este posibil.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 1 3
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generala

Cuprins

. Pacientii
nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

Gestionarea corespunzatoare

a inregistrarilor

Modul in care gestionam inregistrarile ne poate
afecta afacerea, pacientii si consumatorii, dar
si reputatia. De aceea, trebuie sa protejam
informatiile personale, sa pastram inregistrarile
actualizate si sa colectdm corect informatiile
despre piata si concurenta.

Gestionarea cu atentie a informatiilor

cu caracter personal

Suntem cu totii responsabili de gestionarea
informatiilor cu caracter personal cu cea mai
mare atentie. GSK isi bazeaza strategia de
confidentialitate pe noua Principii aplicabile

la nivel global: colectam doar minimul necesar
de informatii pentru obiectivele noastre de
business; informam persoanele vizate cu
acuratete in privinta scopului de utilizare a
informatiilor, a duratei de pastrare a datelor si a
motivului colectarii acestora; distrugem datele
cu caracter personal atunci cand nu mai avem
nevoie de ele pentru obiectivele noastre de
business — acestea fiind doar cateva dintre
actiunile intreprinse. De asemenea, avem
datoria de a proteja informatiile cu caracter
personal pe care le colectam si le pastram

cu privire la persoane, pentru a ne asigura

ca nu sunt utilizate necorespunzator, indiferent
daca vorbim despre date despre pacienti
participanti la studii clinice sau despre
informatii din statul de plata al angajatilor.

Daca observati sau suspectati divulgari
neautorizate sau utilizari necorespunzatoare
ale datelor cu caracter personal, accidentale
sau intentionate, trebuie sa raportati imediat
folosind formularul web de Raportare a
incidentelor privind datele.

Toti angajatii, personalul complementar
si furnizorii terti care lucreaza cu date

cu caracter personal trebuie sa parcurga
programele de instruire relevante.

4. Lumea
noastra

2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

inregistrari si informatii relevante si actuale

Tinerea unor evidente corecte ne ajuta

s protejam datele cu caracter personal si
proprietatea intelectuald, sa ne respectam
obligatiile de naturd juridica, financiara si de
reglementare si sa evitdm costurile inutile.
Totusi, nu trebuie sa pastram inregistrarile
si informatiile mai mult timp decéat este
necesar pentru a indeplini cerintele de
reglementare sau de afaceri.

Colectarea etica a informatiilor despre
concurenta

La nivel de companie, colectdm cunostinte
despre concurenta intr-un mod etic, care
respecta toate legile si regulamentele

in vigoare. Frecvent, utilizam furnizori
reglementati terti care sa desfasoare
aceasta activitate in numele nostru.

Totusi, nu trebuie sa incercam sa obtinem
sau sa utilizam informatii despre formulele,
procesele, brevetele sau acordurile in curs
de derulare ale concurentilor nostri si nici
alte informatii concurentiale sensibile.

Integritatea datelor

Mentinem integritatea datelor, asigurandu-
ne ca informatiile sunt exacte si sunt stocate
corect. Acest lucru este esential deoarece
o mare parte a muncii noastre se bazeaza
pe colectarea de date si informatii solide.

Pe langa respectarea obligatiilor legale si de
reglementare, aceasta abordare inseamna
sa avem la dispozitie informatii exacte

atunci cand luam decizii importante despre
produsele, pacientii sau oamenii nostri.

Mai multe Glosar

informatii do more
feel better

live longer

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

= Protectia datelor personale
= Incidente sau scurgeri de date
= Legea concurentei

= Integritatea datelor

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre
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Prezentare
generala

Cuprins 1. Pacientii

nostri,

consumatorii

nostri,
sectorul
nostru

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

= Utilizarea acceptabild a resurselor IT
= Protejarea informatiilor GSK

= Legea concurentei

= Securitatea informatiilor

= Indrumari privind retelele de socializare

= Write Right (Scriem drept)

4. Lumea
noastra

2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

Protejarea activelor GSK

Modul in care gestionam activele companiei,
atat cele materiale, cat si cele imateriale, este
important. Sunt incluse aici utilizarea zilnica a
sistemelor tehnice si modul in care ne protejam
informatiile si proprietatea intelectuala.

Utilizarea profesionista a tehnologiei

Suntem cu totii responsabili pentru

utilizarea resurselor tehnice in mod adecvat
si profesionist. Trebuie sa securizam
informatiile si datele GSK impotriva atacurilor
cibernetice din ce in ce mai sofisticate si a
utilizérii necorespunzatoare a tehnologiei.

In consecinta, trebuie sd ramanem in
permanenta vigilenti si sa folosim numai
instrumentele aprobate de companie pentru
a crea si stoca datele GSK. Instrumentele

Mai multe Glosar

informatii

neaprobate vor avea acces redus sau
pot fi chiar blocate impotriva utilizarii
fara notificarea angajatilor in acest
sens. Comportamentele ilegale sau
necorespunzatoare expun intotdeauna GSK
si datele cu caracter personale la risc si vor
genera consecinte disciplinare adecvate.

Dispozitivele GSK de uz personal

Dispozitivele tehnice GSK pot fi utilizate

in scopuri personale, dar numai pentru

nevoi minime, cum ar fi gestionarea nevoilor
urgente, fara a afecta performanta la locul de
munca sau fard a genera costuri neaprobate
sau inadecvate pentru companie. Utilizarea in
scopuri personale a resurselor GSK depinde
de reglementérile locale suplimentare si
trebuie sa fie supravegheata sau aprobata

la nivel managerial.

Schimburile de date externe vor fi
monitorizate si pot fi blocate. Daca utilizati
dispozitivul GSK in scopuri personale, va
asumati riscurile asociate cu toate datele
stocate pe bunul GSK, deoarece GSK poate
sterge acest continut fard aprobarea dvs.

Returnarea dispozitivelor GSK

Atunci cand cineva paraseste GSK,

trebuie sa returneze toate echipamentele
GSK (inclusiv, fara a se limita la acestea,
laptopul, iPadul, telefonul mobil si alte active
detinute de companie) echipei tehnice locale.
Managerul de linie trebuie sa se asigure ca
toate echipamentele sunt returnate inainte

de sau in ultima zi de lucru a persoanei
respective la GSK.

Suntem cu totii promotori ai reputatiei
noastre

Modul in care comunicam cu lumea din exterior,
dar si la nivel intern, este esential pentru
construirea increderii. Toate comunicarile legate

do more
feel better
live longer

de interesele noastre de afaceri trebuie sa fie
corecte, sa se realizeze la timpul potrivit si sa
reflecte valorile si asteptarile GSK, respectand,
in acelasi timp, politicile, procedurile de
aprobare si legislatia aplicabila.

Utilizarea retelelor de socializare

In calitate de angajat GSK, este important

sa aveti grija atunci cand interactionati cu
continutul de pe retelele de socializare, pentru
a evita riscurile, atat pentru dumneavoastra
personal, cat si pentru companie. Nu trebuie
sa reactionam, sa comentam, sa partajam
sau sa postam niciodata continut care
mentioneaza sau face referire la produsele pe
baza de reteta ale GSK, activele de cercetare
si dezvoltare sau produsele concurente.

In ceea ce priveste alte tipuri de continut
care vizeaza activitatea GSK (cum ar fi
constientizarea bolilor, produsele de consum,
premiile primite de GSK, colaborarile cu tertii
etc.), rAmane la latitudinea dumneavoastra
daca decideti sa apreciati, sa partajati sau

sa comentati. In cazul in care alegeti sa
comentati continutul aprobat pentru utilizare
personald, trebuie sa subliniati ca este

vorba doar de opinia dvs. personalad. Numai
purtatorii de cuvant instruiti pot comenta in
numele GSK. Politicile GSK referitoare la
informatiile confidentiale sunt aplicabile siin
cazul conturilor personale din retelele sociale.

Conversatiile pot escalada rapid pe retelele
de socializare. Ganditi-vé in prealabil la
valorile noastre si principiile de scriere
corecte inainte de a interactiona cu un
continut anume. Daca vedeti continut despre
GSK pe care il considerati incorect, raportati
folosind canalele noastre Speak Up.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 1 5
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Prezentare
generala

Cuprins 1. Pacientii

nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

Colegii nostri

La GSK, suntem motivati
de obiectivul nostru

de a face o diferenta
in vietile oamenilor din
intreaga lume. Facem
tot ce putem pentru

a pastra increderea si
respectul organizatiilor
alaturi de care lucram
si ale comunitatilor

in care traim si ne
desfasuram activitatea.
Astfel, protejam
interesele pacientilor,
ale consumatorilor si
ale companiei noastre.

4. Lumea
noastra

3. Colegii nostri

2. Compania
noastra

A actiona cu integritate personala si curaj

Integritatea si curajul incep cu
responsabilitatea individuala. Daca ne
impunem ca obiectiv sa facem mereu ceea
ce trebuie, sa actiondm onest, etic si deschis
si s& comunicam daca ceva nu pare corect,
actionam cu integritate personala si curaj.

Prevenirea activa a fraudei, a mitei si
a tuturor formelor de coruptie

Mita este ilegald, indiferent unde in lume ne
desfdsuram activitatea. Este datoria noastra
sd comunicam si sa raportam suspiciunile de
coruptie si sa purtdm conversatii transparente
pentru a evalua situatiile care ar putea
constitui invitatii la frauda, mita sau coruptie.

principiile noastre fundamentale privind
Combaterea mitei si a coruptiei (Anti-bribery
and corruption — ABAC) (legitimitatea intentiei,
transparentd, proportionalitate, conflicte de
interese sau influentd neloiald) ne ajutd s
descoperim si sa prevenim mita si coruptia.

Este responsabilitatea noastra, a tuturor,

sd cunoastem ce se asteapta de la noi, sa
prevenim mita si coruptia, respectand politicile
GSK si sa raportam orice problema. Liderii

au responsabilitatea de a asigura o evaluare
adecvatd, diminuarea si supervizarea riscurilor.

Mai multe Glosar

informatii

Evitarea tuturor conflictelor de interese

Conflictele de interese apar atunci cand avem
afinitati si interese care intra in competitie

cu responsabilitatile noastre la GSK, de
exemplu, atunci cand un membru al familiei
lucreaza pentru un concurent sau tert cu care
intentiondm sa colaboram. Evaluam toate
activitatile intreprinse in legatura cu posibilele
conflicte si ne asiguram ca toate conflictele
reale, posibile sau percepute sunt declarate
si remediate inainte de a trece la actiune.

do more
feel better
live longer

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

= Combaterea mitei si a coruptiei
(Anti-bribery and corruption — ABAC)

= Conflicte de interese

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 1 I7
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Cuprins Prezentare . Pacientii
generala nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

Tranzactionarea actiunilor

Unele dintre persoanele care lucreaza la
GSK au, datorita activitatii noastre, acces
la informatii necunoscute publicului si
care ar putea afecta pretul actiunilor GSK.
Tranzactionarea de actiuni la GSK atunci
cand avem astfel de informatii cunoscuta
sub denumirea de tranzactii din interior si
este ilegala.

Concurenta conforma cu legile concurentei

GSK este dedicata concurentei libere si
deschise. Respectam legile concurentei,
oriunde am activa, si concuram prin meritele
produselor si ale serviciilor noastre.

Pregatirea pentru o situatie de criza

GSK se pregateste pentru evenimente
posibile, pentru a-si proteja oamenii si

a se asigura ca compania noastra poate
supravietui oricarei intreruperi, inclusiv celor
provocate de om si dezastrelor naturale.

Va rugam sa va actualizati informatiile de
contact, pentru a ne asigura ca dvs. sau
persoana de contact desemnata in caz

de urgenta puteti fi contactat(a) in caz

de urgenta sau intr-o situatie de criza.

2. Compania 3. Colegii nostri ENNIGIEY]
noastra noastra

Un loc de munca sanatos si sigur

Obiectivul nostru este sa ajutdm oamenii sa
realizeze mai mult, sa se simtd mai bine si sa
traiasca vieti mai indelungate, inclusiv pe noi
insine. Ceea ce se traduce prin crearea de
medii de lucru care ne ajuta sa prosperam.

Fiecare dintre noi trebuie sa isi asume
responsabilitatea pentru respectarea
practicilor de siguranta si a regulilor de
salvarea a vietii. Aceste reguli sunt simple,
standardizate si usor de retinut. Avem
asteptari clare. Nu putem incepe nicio
activitate daca nu sunt indeplinite regulile de
salvare a vietii. Activitatile trebuie intrerupte
in cazul incélcarii vreuneia dintre regulile de
salvare a vietii. Trebuie sa trdim cu totii in
siguranta. Impreuna.

Integrarea calitatii in tot ceea ce facem

Angajamentul pentru calitate inseamna
asumarea responsabilitatii pentru
perfectionarea practicilor de lucru, ajutarea
pacientilor si a consumatorilor si intretinerea
increderii acestora. Ne pasioneaza calitatea
si suntem intotdeauna pregatiti sa invatam
atat din greseli, cat si din succese. Aspirdm
sa facem ceea ce trebuie, de prima data, de
fiecare data, propunandu-ne sa ne folosim
intregul potential.

Mai multe
informatii

Glosar

do more
feel better
live longer

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

N /
= Criza si continuitate

= Reguli de salvare a vietii

= Tranzactionarea actiunilor

= Legea concurentei
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4. Lumea
noastra
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noastra

Colegii nostri

Intotdeauna trebuie s ne respectim colegii
si comunitéatile ce ne inconjoara. Fiecare

are un rol de jucat in crearea unui mediu de
lucru nediscriminatoriu si corect, in care toata
lumea sa poaté prospera si isi doreasca sa
obtina cele mai bune rezultate.

Cuvinte cheie pentru cautari in
Connect GSK

©
= Fiti voi insiva

= Selectie pre-angajare/pre-angajament
= Personal complementar

= Gestionarea tertelor parti

= Tratament egal si incluziv

Mai multe Glosar

informatii

Tratarea echitabila a oamenilor

Toti angajatii GSK trebuie sa sustina o cultura
egalitard, incluziva si nediscriminatorie. Astfel,
ii atragem si fi pastram pe cei mai buni. De
asemenea, dorim sa reflectam diversitatea si
caracteristicile comunitatilor in care activam
si ale oamenilor pe care fi servim.

O cultura bazata pe respect

Nu toleram violenta, hartuirea,
comportamentele nedorite, nerezonabile,
ofensatoare sau amenintatoare de niciun
fel. Sunt incluse aici toate formele de
hartuire sexuald. Orice comportament

care afecteaza demnitatea unei persoane
la locul de munca nu este acceptabil.
Aceasta include comportamentul inadecvat
de utilizare a instrumentelor online.

increderea reciproca

Pentru a lucra eficient, trebuie sa avem cu
totii incredere unii in altii. Aceasta incredere
nu poate exista decéat daca ne asiguram

cé oamenii care lucreaza impreuna o

fac in armonie cu valorile si asteptarile
noastre. Aceeasi reguli se aplica si in cazul
angajamentelor personalului complementar
si tertelor parti, conform cadrului GSK
privind monitorizarea tertilor.

Managerii au responsabilitatea de a gestiona
corect problemele angajatilor, rapoartele

si acuzatiile, escaladandu-le in functie de
necesitati.

Exprimarea opiniilor personale

La GSK, incurajam conversatiile deschise
si oneste. Este important sa ne ghidam

intotdeauna dupa valorile and asteptarile
companiei si sd gandim si sa actiondm

do more
feel better
live longer

in maniera etica, fara a lasa loc de
controverse. Instrumentele de colaborare
si comunicare globale, precum Workplace,
ne permit sa ne impartasim opiniile si
experientele cu colegii din intreaga lume.

Cu toate acestea, atunci cand ne impartasim
opiniile, trebuie sa fim intotdeauna
profesionisti si respectuosi. Hartuirea,
bullying-ul, trolling-ul, spamming-ul
discriminatorii sau inadecvate din orice alt
motiv, care incalca politicile GSK sau legile
si regulamentele locale, sunt interzise.

Respectarea proceselor de recrutare

Angajam persoane diverse, care urmeaza
aceleasi valori cu noi si detin calificarile si
experienta potrivite pentru a lucra pentru noi
sau in numele nostru. Acest lucru inseamna
ca desfasuram o selectie pre-angajare/
pre-angajament pentru toti angajatii si
personalul complementar, inainte de

a-i angaja sau contracta.

Personal complementar

Personalul complementar este deosebit de
valoros pentru afacerea noastra si obtinem
multe beneficii in urma colaborarii cu acestia.

Ne asteptam si de la persoanele care
lucreaza pentru sau in numele GSK fara

a avea statutul de angajati sa respecte

codul de conduitd GSK, impunand aceasta
prevedere prin contractul de angajament cu
GSK, tinand cont de legile sau regulamentele
locale de dreptul muncii si cu politica GSK
privind personalul complementar.

Persoanele care gestioneaza sarcinile
personalului complementar trebuie sa
respecte politicile GSK relevante, precum
si legislatia locala.

Dam viata valorilor si asteptarilor noastre 1 9
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2. Compania
noastra

3. Colegii nostri

Lumea noastra

Suntem onesti si transparenti in legatura cu

ceea ce facem si cum facem. Aceasta strategie
perfectioneaza relatiile de colaborare dintre noi

si imbunatateste modul in care suntem vazuti de
comunitatile alaturi de care lucram. Demonstreaza
ca suntem deschisi in fata provocarilor si a discutiilor
si dorim sa ne perfectiondm modul in care actionam.

De asemenea, tinem cont de responsabilitatile ce ne
revin. Ne pasa de comunitatile din care facem parte
si de intreaga lume si ne dedicam drepturilor omului
si unel abordari sustenabile a activitatilor noastre.

Cuvinte cheie pentru cautari
in Connect GSK

= Mediu, sanatate, siguranta
si durabilitate (EHS&S)

= Granturi si donatii

= Functionari publici

= Sanctiuni si controlul exporturilor

Mai multe Glosar

informatii

Angajamentul nostru fata de drepturile
omului

Avem obligatia de a respecta drepturile
omului, oriunde ne-am desfasura activitatea.

Aceasta inseamna ca trebuie sa depunem
eforturi sa prevenim, sa diminuam si sa
remediem impactul advers pe care il pot
avea activitatile sau relatiile noastre de
business asupra drepturilor omului ale
colegilor, pacientilor si consumatorilor
nostri, ale lucréatorilor din lantul nostru

de aprovizionare si asupra locuitorilor

din comunitatile in care operam.

indeplinirea obiectivelor ambitioase de
sustenabilitate

Daca noi, cu totii, avem in vedere
sustenabilitatea in deciziile de zi cu zi si

in modul de a lucra, impreuna putem face
diferenta. Tintele noastre ambitioase, de

a atinge un nivel de impact climatic zero si
un nivel de impact net pozitiv asupra naturii
pana in 2030 vor mentine GSK pe calea
corecta pentru a continua sa contribuie
semnificativ la bunastarea planetei si

a oamenilor acum si in viitor.

Colaborarea cu comunitatile in sens larg

Garantarea unor granturi si donatii
corespunzatoare

Sustinem cauze legitime si meritorii in
comunitatile in care activam. De asemenea,
promovam si sustinem activ sanatatea
publica. Orice persoana implicata in acest
domeniu are responsabilitatea de a verifica
daca granturile si donatiile facute respecta
standardele noastre.

do more
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Garantarea unei colaborari etice cu
autoritatile

Adesea colaboram cu autoritatile si avem
responsabilitatea de a respecta standardele
noastre si toate legile aplicabile. Politica
noastrd de combatere a mitei si coruptiei
(ABAC) stabileste aspectele etice care
trebuie respectate atunci cand colaboram
cu organizatii guvernamentale sau
nonguvernamentale.

Fara contributii politice

Nu facem contributii politice niciunei
persoane si niciunei organizatii din nicio tara
in care activam. Aceasta prevedere ne ajuta
sa lucram transparent — fara niciun fel de
legaturi politice — si sa rdmanem concentrati
pe obiectivul nostru de a pune pe primul loc
pacientii si consumatorii.

Sanctiuni si legi privind controlul exporturilor

In anumite cazuri, sanctiunile si legislatia
privind controlul exporturilor pot restrictiona
sau interzice posibilitatea de a ne desfasura
activitatea in anumite tari, cu anumite
autoritati, oficiali de stat, entitati sau indivizi.

Este responsabilitatea fiecaruia sa inteleaga
eventualele restrictii ce i se aplica si ce

se aplica activitatilor derulate in numele
GSK. Astfel, intreaga companie poate sa
respecte toate regulile privind angajamentele
fata de terti, tranzactiile financiare si
circulatia produselor, bunurilor, materialelor,
serviciilor, echipamentelor, software-urilor

si tehnologiilor noastre.

GSK Sanctions Policy si standardele
asociate evidentiaza cerintele care ne
permit sa ne indeplinim obligatiile privind
conformitatea cu sanctiunile.
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Prezentare 1. Pacientii

generala nostri,
consumatorii
nostri,
sectorul
nostru

Cuprins

2. Compania
noastra

4. Lumea
noastra

3. Colegii nostri

Unde puteti gasi mai multe informatii?

i

Persoanele care
lucreaza pentru sau

in numele GSK se pot
conecta in sectiunea
standardele noastre
scrise in Connect GSK
pentru a descoperi
toate standardele scrise
corporative ale GSK.
Folositi cuvintele cheie
presarate in acest
document pentru

a va ajuta in cautare.

a

222

Tertii pot obtine mai
multe informatii prin
intermediul persoanei

de contact de la GSK.

Mai multe Glosar
informatii

_'\ -

Responsabilitate individuala, scop
colectiv

Este datoria noastra, a tuturor, sa facem
eforturi in fiecare zi pentru ca GSK sa
ramana tipul de companie de care putem
fi mandri cu totii.

Va multumim pentru ca ne ajutati sa
punem valorile si asteptarile noastre

in centrul fiecarei actiuni intreprinse

si al fiecarei decizii luate in numele GSK.

do more
feel better
live longer

Speak up
www.gsk.com/speakup

“Puneti intrebari, ridicati probleme, vorbiti deschis.

Noi va vom asculta si va vom sustine.
www.gsk.com/speakup
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Prezentare
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Cuprins

Termen Definitie

1. 2. 3. 4,
Pacientii nostri, | Compania Colegii nostri
consumatorii noastra

nostri, sectorul

nostru

Lumea noastra

Mai multe Glosar

informatii

Termen
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Definitie

pentru transparenta studiilor clinice, ce incurajeaza inregistrarea studiilor clinice si
publicarea rezultatelor si a rapoartelor acestor studii.

ABAC ABAC inseamna combaterea mitei si a coruptiei (Anti-Bribery and Integritatea datelor Mentinem integritatea datelor, asigurandu-ne ca informatiile sunt exacte si
Corruption). Cititi politica noastra ABAC pentru a afla mai multe despre corect pastrate; este un aspect esential, avand in vedere ca mare parte din
situatiile cu cel mai inalt nivel de risc. munca noastréd se bazeaza pe detinerea unor date si informatii robuste.

AllTrials Am fost prima companie farmaceutica dornicé sa se inscrie in campania AllTrials Legea concurentei Legile concurentei garanteaza concurenta loialé intre companii prin stabilirea

de reguli pentru controlul monopolului.

Centrul de resurse pentru
standardele scrise

Se gaseste in Connect GSK si este o arhiva centralizata a tuturor
standardelor noastre scrise.

Personal complementar

Persoane care lucreaza pentru sau in numele GSK fara a avea statutul de
angajati. Sunt inclusi aici contractantii, consultantii si personalul subcontractat.

Cod de conduita

Codul nostru de conduita se aplica angajatilor si oricarei persoane care
lucreazé pentru sau in numele GSK. Ne ajuta sa intelegem valorile si
asteptarile care ne ghideaza munca. Descrie comportamentele pe care
trebuie sa le manifestdm pentru a da viata valorilor si asteptarilor noastre.
La fel de important, ne arata cum, dand viata valorilor si asteptarilor noastre,
ne putem indeplini obiectivul de a ajuta oamenii sa realizeze mai multe, sa
se simta mai bine si sa traiasca vieti mai indelungate. Toate standardele

si procedurile noastre scrise sunt disponibile in Centrul de resurse pentru
standarde scrise, in Connect GSK.

Raportarea evenimentelor
nefavorabile

Un eveniment nefavorabil este un rezultat neasteptat, asociat cu utilizarea unui
produs GSK ce apare la un pacient, indiferent dacé dvs. considerati sau nu ca ar

fi asociat cu produsul respectiv. Acestea trebuie raportate departamentului central
de siguranta in termen de 24 de ore de la luarea la cunostintd, prin intermediul unui
formular online.

Represalii

Represaliile se refera la situatiile in care cineva ia masuri negative impotriva
unui coleg pentru ca acesta si-a exercitat drepturile ce i revin prin legislatia
muncii, de exemplu, dreptul de a face o raportare. GSK are toleranta zero
pentru represalii.

Comunicarea deschisa
(Speak up)

Asumarea raspunderii pentru probleme si chestiuni pe care le observam,

prin efectuarea unei raportari sau comunicare. Se refera si la recunoasterea
meritelor unei persoane, atunci cand persoana respectiva merita sa fie
laudata si la impartasirea ideilor exceptionale care pot fi benefice pentru toata
lumea.

Respect (valoare GSK)

Valoarea respect se refera la sprijinul acordat colegilor si comunitatilor din jurul
nostru si la incurajarea diversitatii si a individualitatii in vederea obtinerii unor
rezultate de exceptie.

Concentrare pe pacient
(valoare GSK)

Valoarea concentrare pe pacient se refera la obligatia de a face intotdeauna
ceea ce trebuie pentru pacienti si consumatori si la aspiratia catre cel mai
inalt nivel al calitatii.

Responsabilitate (asteptare
GSK)

Responsabilitatea inseamna asumare, inseamna sa acordam prioritate muncii
care ne incurajeaza strategia si sa livriam ceea ce promitem.

Conflicte de interese

Un conflict de interese este o situatie in care o persoana are interese sau
loialitati concurente; daca sunteti de parere ca va aflati sau este posibil sa va
aflati intr-o astfel de situatie, discutati cu managerul dvs.

Spirit de echip (asteptare
GSK)

Spiritul de echipa inseamna s& colaboram cu totii mai bine la obiective
armonizate, sd intelegem cum contribuie munca noastra la prioritétile Inovare,
Performanta, Incredere si Culturg, incurajand diversitatea in gandire si fiind surse
de inspiratie si includere a tuturor.

Curaj (asteptare GSK)

Curaj inseamna sa ne propunem teluri ambitioase, s& ne impunem un ritm
accelerat, luand decizile necesare chiar si atunci cand ne este dificil si vorbind
deschis, atunci cand vedem o oportunitate de imbunétatire.

Terta parte

O terta parte este orice organizatie sau persoana care nu este angajat sau entitate
GSK, din punct de vedere juridic, cu care GSK a stabilit o relatie formala de afaceri.
Aceasta include, dar nu se restrange doar la furnizori, distribuitori, profesionisti in
domeniul sanatatii, licentiatori etc.

Dezvoltare (asteptare GSK)

Dezvoltarea ne incurajeaza sa fim deschisi la contributii din exterior si sa invatam
de la ceilalti, s cerem si sa oferim feedback, astfel incat sa putem creste in
permanenta ca persoane, ca echipe si ca organizatie.

Transparenta (valoare GSK)

Valoarea transparenta ne ajuté sé construim incredere in relatiile dintre noi si cu
societatea prin onestitate si deschidere cu privire la ceea ce facem si la cum
procedam.

Furnizor

Furnizorii sunt terte parti care asigura bunuri si servicii in schimbul unor
compensatii asupra carora s-a cdzut de acord anterior
(de obicei, compensatii pentru prestare de servicii).

Valorile si asteptarile GSK

Valorile si asteptérile noastre fac parte din ADN-ul nostru. Au un rol central

in tot ceea ce facem. Impreun, ele ne ajuta sa ne atingem obiectivul de a
deveni una dintre cele mai inovatoare, performante si de incredere companii din
domeniul sanatatii din intreaga lume.

Integritate (asteptare GSK)

Valoarea integritate se refera la faptul ca ne impunem noua si celor din jur
comportamente de cel mai inalt nivel etic.

Workplace

O platforma de colaborare si comunicare pentru business, detinuta de
Facebook, pe care GSK v-o pune la dispozitie pentru a facilita comunicarea si
colaborarea intre angajati, personalul complementar si anumite organizatii terte.
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