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﻿จรรยาบรรณธุรุกิจิของ
เรา – ภาพรวม

คุณุสามารถใช้ค้ำำ�หลักัในการช่ว่ยค้น้หา
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในศูนูย์แ์หล่ง่ข้อ้มูลู
มาตรฐานที่่�เขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
ของเราบน Connect GSK

มองหาไอคอนนี้้�เพื่่�อดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

ที่่� GSK เราเชื่่�อว่า่ทั้้ �งการประสบความสำำ�เร็็จ
และวิธิีกีารที่่�เราใช้เ้พื่่�อให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 

เราเป็็นบริษัิัทด้า้นการดูแูลสุขุภาพระดับั
โลกที่่�มีคีวามก้า้วหน้า้ทางวิทิยาศาสตร์แ์ละ
มีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะพััฒนาคุณุภาพชีวีิติของ
มนุุษย์ ์โดยการช่ว่ยเหลือืให้ผู้้้�คนทำ ำ�กิจิกรรม
ได้ม้ากขึ้้�น สุขุภาพดีขีึ้้�น และมีอีายุยุืนืยาวขึ้้�น 
จรรยาบรรณธุรุกิจินี้้�ชี้้�นำำ�การดำำ�เนินิการทั้้ �งหมด
ของเราและเป็็นกุญุแจสำำ�คัญัในการนำำ�เสนอ
กลยุทุธ์ข์องเรา เพื่่�อนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ด์ูแูล
สุขุภาพที่่�มีคีุณุภาพสูงูให้ก้ับัผู้้�คน ให้ม้ากที่่�สุดุ 
เพื่่�อป้้องกันัและรัักษาโรค และเพื่่�อให้ผู้้้�คนมี ี
สุขุภาพที่่�ดีดี้ว้ยความรู้้�ท างวิทิยาศาสตร์แ์ละ
เทคนิคิ รวมทั้้ �งบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถ

เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ด้ว้ยการตัดัสินิใจเลือืกทางที่่�ดี ี
ตลอดจนทำำ�หน้า้ที่่�และรัับผิดิชอบตามทาง
เลือืกดังักล่า่ว

การดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งค่า่นิยิมและความคาดหวังั
ของเรา
ทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัหรือืในนามของ GSK 
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย แต่จ่รรยาบรรณ 
ธุรุกิจิของเราจะมีมีากกว่า่นั้้ �น จรรยาบรรณ 
ธุรุกิจิจยังัสร้า้งมาตรฐานและนโยบายที่่�ช่ว่ย
ให้เ้ราบรรลุคุวามยึึดมั่่�นต่อ่อุตุสาหกรรม และ
การทำำ�งานที่่�มีกีารควบคุมุอย่า่งเข้ม้งวดของ
เราในฐานะทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู ค่า่นิยิม
และความคาดหวังัของเราจะช่ว่ยในการ
กำำ�หนดตัวัเรา สร้า้งความไว้ว้างใจให้ก้ับัสังัคม 
และชี้้�แนวทางให้เ้ราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งทุกุวันั

จรรยาบรรณธุรุกิจินี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุ:

1. �เข้า้ใจถึึงค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเรา
2. �ใช้เ้พื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิการและ
การตัดัสินิใจในชีวีิติประจำำ�วันัของคุณุ 

3. �เข้า้ใจถึึงมาตรฐานสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยสนับสนุน
พฤติกิรรมทางจริยิธรรม
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﻿ค่า่นิยิมและความคาด
หวังัของเรา 

ค่า่นิยิมและความคาดหวังั
ของเราจะร่ว่มกันักำำ�หนด
แนวทางการดำำ�เนินิการและ
การตัดัสินิใจของเรา เพื่่�อ
ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�งในบริษัิัท
ด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�ริเิริ่่�ม
สิ่่�งใหม่่ๆ  มากที่่�สุดุ มีกีาร
ทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพดีี
ที่่�สุดุ และเชื่่�อถือืได้ข้อง
โลก 

  

ค่า่นิยิมของเรา:
เราภาคภููมิใิจในค่า่นิยิมของเรา ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถ
เปลี่่�ยนแปลงได้แ้ละชี้้�นำำ�ทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� 

การให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้ �ป่่วยเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกู
ต้อ้งสำำ�หรัับผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภค รวมทั้้ �งความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อคุณุภาพ
สูงูสุดุ
ความโปร่ง่ใสช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งความไว้ว้างใจต่อ่กันัและความ
ไว้ว้างใจต่อ่สังัคมบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสัตัย์แ์ละเปิิดเผย
เกี่่�ยวกับัวิธิีแีละสิ่่�งที่่�เราทำำ�
การเคารพ หมายถึึง การสนับสนุนเพื่่�อนพนัักงานและชุมุชน
รอบตัวัเรา รวมทั้้ �งยอมรัับความหลากหลายและความเป็็น
ปััจเจกชน เพื่่�อให้เ้ราทุกุคนสามารถบรรลุสุิ่่ �งที่่�ยิ่่ �งใหญ่ไ่ด้ ้
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติคือื การที่่�เราคาดหวังัพฤติกิรรมทาง
จริยิธรรมสูงูสุดุจากตนเองและผู้้�อื่่ �น

ความคาดหวังัของเรา:
เราต้อ้งการพฤติกิรรมที่่�ช่ว่ยให้เ้ราสามารถแข่ง่ขันั
ได้ต้ลอดเวลา ในขณะที่่�ยังัคงรักัษาค่า่นิยิมของเราไว้้
ได้ ้เพื่่�อที่่�จะก้า้วไปในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
และบรรลุเุป้้าหมายของเรา นั่่ �นเป็็นเหตุผุลที่่�เรามีีความ
คาดหวังัสี่่�ประการของเรา 
ความกล้า้หาญ หมายถึึง การกำำ�หนดจุดุมุ่่�งหมายไว้สู้งู การ
กำำ�หนดความก้า้วหน้า้อย่า่งรวดเร็็ว การตัดัสินิใจ แม้ว้่า่จะเป็็น
เรื่่�องยากและแสดงความคิดิเห็็นเมื่่�อเราเห็็นโอกาสในการพััฒนา
ความรับัผิดิชอบเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการเป็็นเจ้า้ของ การจััด
ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงานที่่�สนับสนุนกลยุทุธ์ข์องเรา และการ
ส่ง่มอบสิ่่�งที่่�เราสัญัญาไว้ ้
การพัฒันาส่ง่เสริมิให้เ้รานำำ�สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายนอกมาปรัับใช้แ้ละ
เรียีนรู้้� จากคนอื่่�นๆ รวมถึึงการขอและให้ค้วามคิดิเห็็น เพื่่�อให้ ้
เราสามารถเติบิโตขึ้้�นในฐานะบุคุคล ทีมีงาน และในฐานะ
องค์ก์รได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง
การทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการที่่�เราทุกุคนทำำ�งาน
ร่ว่มกันัได้ด้ีขีึ้ ้�น โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกันั มีคีวาม
เข้า้ใจว่า่งานของเรามีสี่ว่นช่ว่ยให้เ้กิดิความสำำ�คัญัด้า้นความ
คิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์ประสิทิธิภิาพ และความน่่าเชื่่�อถือื กระตุ้้�น
ให้เ้กิดิความคิดิที่่�หลากหลายและสร้า้งแรงบันัดาลใจกับัทำำ�ทุกุ
อย่า่งที่่�ทำำ�ได้เ้พื่่�อกันัและกันั
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﻿เราตัดัสินิใจให้ถูู้กต้อ้ง
ทุกุครั้้ �งได้อ้ย่า่งไร
แม้ว้่า่มาตรฐานที่่�เขียีนโดย GSK จะช่ว่ยให้ ้
เราสามารถรับมือืกับัความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัที่่�เรา
เผชิญิอยู่่�ได้ ้แต่ก่็เ็ป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่�จะครอบคลุมุ
เหตุกุารณ์ท์ุกุอย่า่ง

สิ่่�งที่่�ควรคำำ�นึึงถึึ งเมื่่�อตัดัสินิใจหรืือดำำ�เนินิการ:

•	 ค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเรา 
•	� ข้อ้บังัคับั มาตรฐาน และกฎหมายที่่�เหมาะสม
•	� ความเสี่่�ยงใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
•	� ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภค
ของเรา บริษัิัทของเรา และตัวัเรา

เรื่่�องนี้้�สอดคล้อ้ง
กับัค่า่นิยิมและ

ความคาดหวังัของ
เราหรือืไม่่

เป็็นไปตามข้อ้
บังัคับัและกฎหมาย

หรือืไม่่

การกระทำำ�นี้้�
สอดคล้อ้งกับั
นโยบายของเรา

หรือืไม่่

ฉัันได้ป้ระเมินิ
ความเสี่่�ยงที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด
หรือืไม่่

เพื่่�อนพนัักงานจะ
เข้า้ใจในเรื่่�องนี้้�ได้ ้
อย่า่งชัดัเจนหรือืไม่ ่

ฉัันจะมีคีวามสุขุ
กับัเรื่่�องนี้้�หรือืไม่่
หากฉัันเป็็นผู้้�ป่ วย
หรือืผู้้� บริโิภค 

เมื่่�อต้อ้งเผชิญิกับัทางเลืือก หรืือภาวะยุ่่�งยากใจ ให้ถ้ามคำำ�ถามเหล่า่นี้้�:

ใช่:่ �ดูเูหมือืนว่า่จะเป็็นการตัดัสินิใจที่่�ดี ี
แต่ถ่้า้คุณุมีขี้อ้สงสัยัใดๆ โปรดพูดู
คุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ

ไม่ใ่ช่่ ไม่แ่น่ใ่จใช่่

ไม่ใ่ช่:่ �หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่า่นี้้�คือื 
"ไม่ใ่ช่"่ ให้ล้องคิดิอีกีครั้้ �งเกี่่�ยวกับั
สิ่่�งที่่�พูดูหรือืทำำ� พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการ
ของคุณุ หรือืใช้ช้่อ่งทางการ
รายงานเพื่่�อแสดงความคิดิเห็็น 

ไม่แ่น่ใ่จ: �พูดูคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่� Global 
Ethics and Compliance 
(GEC), Legal หรือื Human 
Resources (HR) ของคุณุ
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﻿ข้อ้บังัคับัและกฎหมาย
ด้า้นอุตุสาหกรรมมีีความ
สำำ�คัญัต่อ่งานของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและข้อ้บังัคับัของ
ประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
บริษัิัทของเราทั่่�วโลก

เมื่่�อกฎหมายท้อ้งถิ่่�น ข้อ้บังัคับั หลักัปฏิบิัตัิ ิ
อุตุสาหกรรมที่่�บังัคับัใช้ ้หรือืมาตรฐาน GSK อื่่�นๆ 
ที่่�เฉพาะของธุรุกิจิ มีคีวามเข้ม้งวดกว่า่มาตรฐาน
สากลที่่�เขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของเรา เรา
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุ ตัวัอย่า่ง
เช่น่ เราปฏิบิัตัิติาม UK Bribery Act (2010) และ 
US Foreign Corrupt Practices Act (1977) 
ในทุกุธุรุกิจิทั่่�วโลกของเรา ตลอดจนกฎหมาย
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติและการแข่ง่ขันัทางการค้า้
ของแต่ล่ะประเทศในทุกุแห่ง่ที่่�เราดำำ�เนินิงาน การ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้� ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยเงื่่�อนไขที่่�เท่า่เทียีมกันั โดยไม่ม่ีี
ข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม
หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัผลกระทบของกฎหมาย
ในประเทศต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวกับักิจิกรรมในท้อ้งถิ่่�น
ของคุณุ โปรดตรวจสอบกับัเจ้า้หน้า้ที่่� Legal และ/
หรือื Global Ethics and Compliance (GEC) 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หากต้อ้งการดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
มาตรฐานที่่�เขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของเรา 
โปรดเยี่่�ยมชมศูนูย์แ์หล่ง่ข้อ้มูลูมาตรฐานที่่�เขียีน
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของเราบน Connect GSK

ผลกระทบจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามจรรยา
บรรณธุรุกิจินี้้�
มาตรฐานและนโยบายของบริษัิัทของเรามีผีล
บังัคับัใช้ก้ับัทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัหรือืในนามของ 
GSK การไม่ป่ฏิบิัตัิติามมาตรฐานและนโยบาย 
หรือืข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและข้อ้บังัคับัอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาจทำำ�ให้เ้กิดิการลงโทษทางวินัิัย 
จนถึึงการเลิกิจ้า้งหรือืการบอกเลิกิสัญัญาหรือืการ
มอบหมาย สำำ�หรัับผู้้�จั ดการอาวุโุส อาจรวมถึึงการ
ชดใช้ท้างการเงินิสำำ�หรัับการประพฤติผิิดิที่่�ร้า้ย
แรง ผู้้�จั ดการยังัมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่ทีมีของตนเข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ
ธุรุกิจินี้้�กับัมาตรฐานที่่�เขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดของท้อ้งถิ่่�น การละเมิดิจรรยา
บรรณธุรุกิจินี้้�โดยพนัักงานของหน่่วยงานจะมีกีาร
รายงานไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การละเมิดิ
จรรยาบรรณธุรุกิจิของพนัักงานเสริมิอื่่�นๆ ทั้้ �งหมด
อาจส่ง่ผลให้ม้ีกีารบอกเลิกิสัญัญา (ขึ้้�นอยู่่�กับัข้อ้
กำำ�หนดของท้อ้งถิ่่�น) 
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เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการแสดงความคิดิเห็็น หาก
เรามีขี้อ้กังัวลหรือืเห็็นเหตุกุารณ์บ์างอย่า่งที่่�ไม่่
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและความคาดหวังัของ
เรา ขั้้ �นตอนแรกคือื พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการในสาย
งาน หรือืหากเป็็นไปไม่ไ่ด้ ้ให้ต้ิดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่� 
Human Resources (HR), Global Ethics and 
Compliance (GEC) หรือื Legal

คุณุยังัสามารถใช้ช้่อ่งทางการรายงานทาง
โทรศัพัท์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต หรือืไปรษณีีย์ไ์ด้อ้ีกีด้ว้ย 
ช่อ่งทางการรายงานเหล่า่นี้้�มีกีารจััดการอย่า่งเป็็น
อิสิระจาก GSK มีใีห้บ้ริกิารทั่่�วโลก และอนุุญาต
ให้ม้ีกีารเก็บ็รายงานแบบไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนหาก
กฎหมายและข้อ้บังัคับัท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต

GSK ดำำ�เนินิการกับัคำำ�ถามและปััญหาทั้้ �งหมด
อย่า่งเป็็นความลับัหากเป็็นไปได้ ้ในขณะเดียีวกันั
จะทำำ�การสอบสวนอย่า่งเป็็นธรรม ให้ค้วามร่ว่ม
มือืกับัรััฐบาล และปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมาย เมื่่�อมีบีุคุคลรายงานเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวล
โดยสุจุริติ GSK จะสนับสนุนบุคุคลดังักล่า่ว
รวมทั้้ �งผู้้�จั ดการมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งแจ้ง้ข้อ้กังัวลใดๆ 
ที่่�พวกเขาได้รั้ับทราบ ผู้้�ที่่ �เพิกิเฉยต่อ่การละเมิดิ 
หรือืผู้้�ที่่ �ไม่ต่รวจสอบหรือืแก้ไ้ขการละเมิดิเหล่า่
นั้้ �น อาจต้อ้งเผชิญิกับัการลงโทษทางวินัิัย
จำำ�ไว้ว้่า่ การพูดูและการแจ้ง้ข้อ้กังัวล เท่า่กับัว่า่
คุณุกำำ�ลังัดำำ�รงไว้ซ้ึ่่ �งค่า่นิยิมและความคาดหวังั
ของเรา และกำำ�ลังัทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
www.gsk.com/speakup

การไม่ย่อมให้ม้ีีการตอบโต้เ้กิดิขึ้้�น
ที่่� GSK คุณุสามารถรายงานข้อ้กังัวลได้ ้
โดยไม่ต่้อ้งกลัวัการตอบโต้ ้GSK ห้า้มไม่่
ให้ม้ีกีารตอบโต้บุ้คุคลที่่�แจ้ง้หรือืรายงาน
ข้อ้กังัวล และจะดำำ�เนินิการลงโทษทางวินัิัย 
รวมถึึงการเลิกิจ้า้ง (ตามกฎหมายแรงงาน
ในท้อ้งถิ่่�น) ต่อ่พนัักงานทุกุคนที่่�ข่ม่ขู่่�หรือื
มีสี่ว่นในการตอบโต้ ้หรือืการคุกุคามบุคุคล
ที่่�รายงาน หรือืกำำ�ลังัพิจิารณาจะรายงานข้อ้
กังัวลโดยสุจุริติ 

ในทำำ�นองเดียีวกันั เราจะรายงานพนัักงาน
ของหน่่วยงานที่่�ตอบโต้บุ้คุคลที่่�รายงานหรือื
แจ้ง้ข้อ้กังัวลไปยังัหน่่วยงานจัดหางานของ
พนัักงาน และยุตุิกิารมอบหมายงานที่่�ทำำ�กับั 
GSK

 

ตัวัเลืือก 3 
รายงานออนไลน์ ์ทางโทรศัพัท์ ์หรือืทาง
อีเีมล หรือืส่ง่รายงานทางไปรษณีีย์อ์ย่า่งเป็็น
ความลับั

ตัวัเลืือก 1
พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ

ตัวัเลืือก 2
แจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัฝ่่ายการจััดการในท้อ้งถิ่่�น 
HR GEC หรือื Legal

﻿ใช้เ้สีียงของคุณุ: วิธิีีแสดงความคิดิเห็็น

เมื่่�อเราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งและดำำ�รงไว้ซ้ึ่่ �งค่า่นิยิมและความ
คาดหวังัของเรา เราจะสร้า้งความเชื่่�อถือืใน GSK และ
ปกป้องใบอนุุญาตการดำำ�เนินิงานของเรา

http://www.gsk.com/speakup
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﻿ในหัวัข้อ้ต่อ่ไปนี้้� คุณุจะ
พบหลักัการบางอย่า่ง
ที่่�ช่ว่ยให้เ้ราแต่ล่ะคน
สามารถตัดัสินิใจได้ถูู้ก
ต้อ้งและทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง
ในสถานการณ์ต์่า่งๆ

1. �ผู้้ �ป่่วยของเรา ผู้้ �บริโิภคของเรา 
อุตุสาหกรรมของเรา

เราปกป้องผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภค และเป็็นผู้้�นำ ำ�ในอุตุสาหกรรม
ของเราได้อ้ย่า่งไร

3. �เพื่่�อนพนักังานของเรา
เราจะรัักษาความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของบุคุคล และทำำ�งานร่ว่มกับั
ผู้้�อื่่ �นได้อ้ย่า่งไร

2. บริษิัทัของเรา
สิ่่�งที่่�เราทำำ�เพื่่�อปกป้องบริษัิัทของเราและทรัพย์ส์ินิของบริษัิัท

4. โลกของเรา
เราให้ค้วามร่ว่มมือืกับัรััฐบาลและกลุ่่�มต่า่งๆ ปกป้องสภาพ
แวดล้อ้ม และมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนที่่�เราทำำ�งานอยู่่�ได้อ้ย่า่งไร
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การจััดการคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ

11

1.  
ผู้้ �ป่่วยของเรา  
ผู้้ �บริโิภคของเรา 
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Kimberly ผู้้�ป่ วย
โรคมะเร็็งรัังไข่่
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ผู้้ �ป่่วยของเรา ผู้้ �บริโิภคของเรา 
อุตุสาหกรรมของเรา

เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งสำำ�หรัับผู้้�ป่ วย
และผู้้� บริโิภคของเรา และมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อ
คุณุภาพสูงูสุดุ เราทำำ�งานร่ว่มกับัหุ้้�น
ส่ว่นของเราในการปรัับปรุงุการดูแูล
สุขุภาพ และค้น้หายาและวัคัซีนี
ใหม่่ๆ  โดยไม่ว่่า่บทบาทของเราจะ
เป็็นอย่า่งไร เราเข้า้ใจว่า่การทำำ�งาน
ของเรามีผีลต่อ่ผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภค
อย่า่งไรบ้า้ง

การปกป้้องผู้้ �ป่่วยและผู้้ �บริโิภคของเรา
เราได้รั้ับความไว้ว้างใจจากผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภค
ของเราโดยการมุ่่�งเน้น้ที่่�ความต้อ้งการของพวก
เขา นั่่�นหมายถึึงการคิดิจากมุมุมองของพวกเขา
เสมอ เราใส่ใ่จต่อ่ความปลอดภัยัของพวกเขาเป็็น
อันัดับัแรก และให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนและทันัสมัยั เรา
ส่ง่เสริมิผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งมีจีริยิธรรมและ
เฉพาะกับัลูกูค้า้ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ �น 
กิจิกรรมส่ง่เสริมิการขายที่่�เป็็นไปตาม
มาตรฐานอุตุสาหกรรมและ GSK

กิจิกรรมและสิ่่�งของส่ง่เสริมิการขายของเรา
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางจริยิธรรม การแพทย์ ์
และวิทิยาศาสตร์ข์ั้้ �นสูงู โดยเป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้อ้กำำ�หนดอุตุสาหกรรม และหลักัฐาน
หากกฎหมายท้อ้งถิ่่�น หลักัปฏิบิัตัิอิุตุสาหกรรม 
หรือืนโยบาย GSK ตั้้ �งมาตรฐานไว้สู้งูกว่า่ เราจะ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดที่่�สุดุ
การปฏิบิัตัิติามหลักัการสำำ�หรับัการมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ภ์ายนอกที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารส่ง่เสริมิการ
ขาย
เราตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่กิจิกรรมที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารส่ง่
เสริมิการขายของเราแตกต่า่งจากการส่ง่เสริมิ
การขายผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งชัดัเจน โดยไม่ม่ีี
การปิิดบังัหรือืใช้ป้ระโยชน์จ์ากกิจิกรรมของเรา
เพื่่�อชักัจูงูผู้้� ประกอบวิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพและผู้้�อื่่ �น
อย่า่งไม่เ่หมาะสม
การตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์์
ถููกต้อ้ง
เราให้ข้้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ครบถ้ว้น ทันัสมัยั และ
เป็็นไปตามหลักัฐานเชิงิประจัักษ์แก่ผู่้้� ประกอบ
วิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพและผู้้� บริโิภค ไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใด
ก็ต็าม 

การรายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์
GSK

บุคุคลใดก็ต็ามที่่�ทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลข้า้งเคียีง 
อาการไม่พ่ึึงประสงค์ ์หรือืข้อ้กังัวลด้า้นความ
ปลอดภัยัของมนุุษย์อ์ื่่�นๆ เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์
GSK รวมถึึงการขาดประสิทิธิภิาพที่่�อาจมี ีจะ
ต้อ้งรายงานไปยังัศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารความปลอดภัยั
ส่ว่นกลาง หรือืแผนกการแพทย์ข์องบริษัิัทที่่�
ดำำ�เนินิการในพื้้�นที่่�ภายใน 24 ชั่่�วโมง ข้อ้มูลูความ
ปลอดภัยัของมนุุษย์จ์ากการทดลองทางคลินิิกิ
ได้รั้ับการรายงานตามที่่�อธิบิายไว้ใ้นเกณฑ์ว์ิธิีี
การวิจัิัย
การป้้องกันัการปลอมแปลง
ยาและผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพปลอมถือืเป็็น
ภัยัคุกุคามอย่า่งร้า้ยแรงต่อ่สุขุภาพและความ
ปลอดภัยัของผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภคของเรา ซึ่่�งยา
และผลิติภัณัฑ์ป์ลอมส่ว่นใหญ่จ่ะไม่ม่ีสี่ว่นผสม
ที่่�ใช้เ้ป็็นสารออกฤทธิ์์�เพื่่�อต่อ่สู้้�กั บัความเจ็็บป่่วย
ที่่�อ้า้งว่า่รัักษาได้ ้และอาจมีสีารแปลกปลอม
ที่่�สามารถทำำ�ให้เ้กิดิอันัตรายได้ ้เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปกป้องผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภคของเราจากผลิติภัณัฑ์์
ปลอม เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการรายงาน
การปลอมผลิติภัณัฑ์ ์GSK ที่่�น่่าสงสัยัเอกสารหลักัปฏิบิัตัิ ิ

เรามีเีอกสารหลักัปฏิบิัตัิสิองฉบับั ซึ่่�งเป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญัที่่�จะต้อ้งใช้เ้อกสารที่่�ถูกูต้อ้ง:
•	� ประมวลหลักัการปฏิบิัตัิสิำำ�หรัับการมีี
ปฏิสิัมัพัันธ์ภ์ายนอกที่่�ส่ง่เสริมิการขายและ
ไม่ส่่ง่เสริมิการขาย

•	� หลักัการดูแูลสุขุภาพผู้้� บริโิภคสำำ�หรัับการ
ส่ง่เสริมิการขาย และการมีสี่ว่นร่ว่มทาง
วิทิยาศาสตร์์

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	การกำำ�กับัดูแูลด้า้นการแพทย์์
•	การรายงานเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึึงประสงค์์
•	ข้อ้มูลูความปลอดภัยัของมนุุษย์ ์(HSI)

•	หลักัปฏิบิัตัิ ิ
•	การรายงานการปลอมแปลง
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﻿การทำำ�วิจิัยัอย่า่งปลอดภัยั
ตั้้ �งแต่คุ่ณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์ไปจนถึึงการแบ่ง่
ปัันข้อ้มูลูการวิจัิัย เราทำำ�งานเพื่่�อปกป้องผู้้�ป่ วย
และผู้้� บริโิภคของเรา และดูแูลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพวกเขาในขณะที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิก้า้วหน้า้ทาง
วิทิยาศาสตร์ ์

การปฏิบิัตัิติามเกณฑ์ว์ิธิีี และมาตรฐานการ
วิจิัยัทั้้ �งหมด
ความปลอดภัยัและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�ป่ วยที่่�
เป็็นอาสาสมัคัรเข้า้ร่ว่มในการทดลองทางคลินิิกิ
ของเราเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานด้า้น
คุณุภาพและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติทั้้ �งภายในและ
ภายนอกสำำ�หรัับโครงการวิจัิัยทั้้ �งหมดของเรา
การทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความโปร่ง่ใสใน
ข้อ้มููลการวิจิัยัในมนุษุย์ข์องเรา
เราอาจแบ่ง่ปัันความเชี่่�ยวชาญ ทรัพยากร 
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา และความรู้้�ค วามชำำ�นาญ
กับันัักวิจัิัยภายนอก และชุมุชนวิทิยาศาสตร์เ์พื่่�อ
ช่ว่ยพััฒนาความก้า้วหน้า้ทางวิทิยาศาสตร์ ์โดย
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความร่ว่มมือืในการวิจัิัยอย่า่ง
เป็็นทางการ นอกจากนี้้� เรายังัเปิิดเผยข้อ้มูลูต่า่งๆ 
เกี่่�ยวกับัการศึึกษาวิจัิัยเรื่่�องมนุุษย์ต์่อ่สาธารณะ
และอาจแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูกับันัักวิจัิัยที่่�มีคีุณุสมบัตัิิ
เหมาะสมนอกเหนือืจากความร่ว่มมือื โดยที่่�เรา
สามารถปกป้องความลับัของผู้้�ป่ วยและตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อการสอบถามทาง
วิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งเท่า่นั้้ �น

﻿การจัดัการคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับประกันัความปลอดภัยั คุณุภาพ 
และประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเราต่อ่ผู้้�
ป่่วยและผู้้� บริโิภคของเรา โดยทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่
ขั้้ �นตอนของเราสอดคล้อ้งกับัระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ี
ขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีสีำำ�หรัับคุณุภาพผลิติภัณัฑ์์
ของเราได้รั้ับการบันัทึึกไว้ใ้นระบบการจััดการด้า้น
คุณุภาพของเรา และนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัทุกุๆ 
ที่่�ที่่�เราผลิติ บรรจุ ุและแจกจ่า่ยผลิติภัณัฑ์์

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	การวิจัิัยอย่า่งมีจีริยิธรรม
•	ตัวัอย่า่งมนุุษย์์
•	สวัสัดิภิาพสัตัว์์
•	การรายงานการปลอมแปลง
•	การเปิิดเผยการทดลองทางคลินิิกิ

การปฏิบิัตัิติามการปฏิบิัตัิทิี่่ �ดีี
การปกป้องผู้้�ป่ วยหมายถึึงการใช้แ้นวทางและ
มาตรฐานด้า้นคุณุภาพของการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนทุกุ
ธุรุกิจิของเรา นอกสถานที่่� ในห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร 
ในคลินิิกิ หรือืในสำำ�นักงาน เราตรวจสอบและ
จััดทำำ�เอกสารงานของเราอย่า่งละเอียีดเพื่่�อให้ ้
มั่่�นใจว่า่บันัทึึกข้อ้มูลูของเราถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น 
และเรายังัตรวจสอบระบบคอมพิวิเตอร์ข์องเราที่่�
สนับสนุนกระบวนการควบคุมุเหล่า่นี้้� 
การปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้�ด้ว้ยความแม่น่ยำำ�
ช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่องค์ป์ระกอบแต่ล่ะส่ว่นของ
กระบวนการสามารถตรวจสอบย้อ้นกลับั รัับผิดิ
ชอบ และพร้อ้มสำำ�หรัับการตรวจสอบ การปฏิบิัตัิ ิ
ตามแนวทางเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราสามารถทำำ�ตาม
ข้อ้กำำ�หนดการบังัคับัได้ ้ที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งกว่า่นั้้ �น 
จะหมายความว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรามีคีุณุภาพที่่�
เหมาะสม และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ป่ วย
และผู้้� บริโิภคลดลง
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﻿บริษิัทัของเรา

ในหัวัข้อ้นี้้� เราดูวู่า่เราจะปกป้อง
บริษัิัท ทรัพย์ส์ินิ และข้อ้มูลูของเรา
ได้อ้ย่า่งไร เมื่่�อเรามีกีารโต้ต้อบกับัคู่่�
ค้า้และซัพัพลายเออร์ข์องเรา

﻿ของขวัญัหรืือการรับัรองต้อ้นรับั 

เช่น่เดียีวกับัธุรุกิจิอื่่�นๆ ที่่�บางครั้้ �งเรามีกีารให้แ้ละ
รัับของขวัญั การรัับรองต้อ้นรับ หรือืการเลี้้�ยง
รัับรอง ในทุกุกรณีี เราต้อ้งพิจิารณาว่า่เหมาะสม
หรือืไม่่
ในบางสถานการณ์ ์ของขวัญัหรือืการรัับรอง
ต้อ้นรับนั้้ �นอาจทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ หรือื
ถูกูมองว่า่เป็็นสินิบนได้ ้ก่อ่นที่่�เราจะเสนอหรือื
ยอมรัับสิ่่�งใดก็ต็าม เราควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
สอดคล้อ้งกับันโยบายของเราและข้อ้กำำ�หนดของ
ท้อ้งถิ่่�น เป็็นเรื่่�องปกติใินความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ 
และไม่ม่ีผีลต่อ่การตัดัสินิใจของฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด
เราไม่เ่สนอหรือืรัับของขวัญัหรือืการรัับรอง
ต้อ้นรับ หากมีกีารเชื่่�อมโยงกับัการขายหรือือาจ
ถูกูมองว่า่มากเกินิไปหรือืเป็็นสินิบน

﻿การปฏิบิัตัิติามระเบีียบปฏิบิัตัิทิางการเงินิที่่�
เหมาะสม
การควบคุมุด้า้นการเงินิ การบัญัชี ีและการจััดซื้้�อ
ของ GSK ได้รั้ับการออกแบบมาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่
เราจะไม่ท่ำำ�ให้นั้ักลงทุนุ ผู้้�บั ญัญััติกิฎหมาย เจ้า้
หน้า้ที่่� และประชาชนทั่่�วไปเกิดิความเข้า้ใจผิดิ
เกี่่�ยวกับัประเด็็นด้า้นการเงินิของบริษัิัทเรา
เมื่่�อซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร เราปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอน
การจััดซื้้�อที่่�ถูกูต้อ้ง และเรามีกีารอนุุมัตัิทิี่่�เหมาะ
สมตามนโยบายบุคุคลที่่�มีอีำำ�นาจในการอนุุมัตัิ ิ
(Grant of Authority) ก่อ่นตัดัสินิใจซื้้�อ 

การทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์์
เราพึ่่�งพาซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อให้เ้ราสามารถ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิได้ ้การทำำ�งานร่ว่มกับัฝ่่ายจััดซื้้�อ การ
ปฏิบิัตัิติามกระบวนการที่่�กำำ�หนด และการใช้ช้่อ่ง
ทางการซื้้�อที่่�ได้รั้ับการอนุุมัตัิจิะช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่
เราทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�สร้า้งมูลูค่า่
สูงูสุดุให้ก้ับัองค์ก์รของเราและเป็็นผู้้�ที่่ �สอดคล้อ้ง
กับัมาตรฐานของเรา 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสดงให้เ้ห็็นถึึงความครอบคลุมุ
และความหลากหลายภายในฐานการจััดหาของ
เรา ด้ว้ยการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราปฏิบิัตัิติาม
แนวทางการจััดซื้้�อที่่�ยุตุิธิรรมและไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิ
ตัวัอย่า่งเช่น่ การพิจิารณาและให้โ้อกาสแก่ธุ่รุกิจิ
ขนาดเล็็กและ/หรือืธุรุกิจิที่่�มีคีวามหลากหลาย
หากเป็็นไปได้ ้

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
•	การประชุมุและการจััดเลี้้�ยง 
•	ความหลากหลายของซัพัพลายเออร์์
•	บุคุคลที่่�มีอีำำ�นาจในการอนุุมัตัิ ิ

•	� ของขวัญั การรัับรองต้อ้นรับ และการเลี้้�ยง
รัับรอง



สารบัญั ภาพรวม 1. 
ผู้้ �ป่่วยของเรา 
ผู้้ �บริโิภคของเรา 
อุตุสาหกรรม
ของเรา

2. 
บริษิัทัของเรา

3. 
เพื่่�อนพนักังาน
ของเรา

4. 
โลกของเรา

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ อภิธิานศัพัท์์

14การดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเรา  
จรรยาบรรณธุรุกิจิของเรา

﻿การจัดัการบันัทึึกอย่า่งเหมาะสม
วิธิีทีี่่�เราจััดการบันัทึึกอาจส่ง่ผลต่อ่ธุรุกิจิของเรา 
ผู้้�ป่ วย และผู้้� บริโิภคของเรา รวมถึึงชื่่�อเสียีงของ
เรา ซึ่่�งหมายความว่า่เราควรปกป้องข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคล เก็บ็บันัทึึกข้อ้มูลูล่า่สุดุ และรวบรวมข้อ้มูลู
ตลาด ตลอดจนข้อ้มูลูคู่่�แข่ง่อย่า่งเหมาะสม
การจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ยความ
ระมัดัระวังั 

เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการจััดการข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคล (PI) ด้ว้ยความระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษ 
GSK สร้า้งรากฐานความเป็็นส่ว่นตัวับนหลักัการ 
9 ประการที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วโลก: เรารวบรวมเฉพาะ
ข้อ้มูลูขั้้ �นต่ำำ��ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเป้้าหมายทางธุรุกิจิ
ของเรา เราบอกบุคุคลอย่า่งชัดัเจนว่า่เรากำำ�ลังั
ทำำ�อะไรกับัข้อ้มูลูของพวกเขา เราจะเก็บ็ไว้น้าน
เท่า่ใดและทำำ�ไมเราจึึงรวบรวมข้อ้มูลูนั้้ �น เรา
ทำำ�ลาย PI เมื่่�อเราไม่ต่้อ้งการมันัสำำ�หรัับเป้้าหมาย
ทางธุรุกิจิของเราอีกีต่อ่ไป และอื่่�นๆ เรายังัมีหีน้า้
ที่่�ในการปกป้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เราเก็บ็รวบรวม 
และเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับุคุคล เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่ข้อ้มูลูจะไม่ถู่กูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ ตั้้ �งแต่่
ข้อ้มูลูผู้้�ป่ วยในการวิจัิัยจนถึึงข้อ้มูลูเงินิเดือืนของ
พนัักงาน 

หากคุณุพบเห็็นหรือืสงสัยัว่า่มีกีารเปิิดเผยโดย
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตหรือืการใช้ ้PI ในทางที่่�ผิดิโดย
ไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจหรือืโดยเจตนา คุณุต้อ้งรายงานทันัทีี
ผ่า่นทางเว็็บฟอร์ม์การรายงานเหตุกุารณ์ข์้อ้มูลู 
(Data Incident Reporting)

พนัักงาน พนัักงานเสริมิ และซัพัพลายเออร์บ์ุคุคล
ที่่�สามทั้้ �งหมดที่่�ทำำ�งานกับั PI ต้อ้งผ่า่นการฝึึก
อบรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ข้อ้มููลและบันัทึึกข้อ้มููลล่า่สุดุที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง
การเก็บ็บันัทึึกข้อ้มูลูที่่�ดีจีะช่ว่ยเราปกป้อง PI และ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา ช่ว่ยในการปฏิบิัตัิติามข้อ้
กำำ�หนดทางกฎหมาย การเงินิ และข้อ้บังัคับั และ
หลีกีเลี่่�ยงค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น อย่า่งไรก็ต็าม 
เราไม่ค่วรเก็บ็บันัทึึกและข้อ้มูลูไว้น้านเกินิความ
จำำ�เป็็นเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดและข้อ้บังัคับั
ทางธุรุกิจิ
การเก็็บรวบรวมข้อ้มููลเชิงิแข่ง่ขันัอย่า่งมีี
จริยิธรรม
ในฐานะบริษัิัท เรารวบรวมข้อ้มูลูเชิงิแข่ง่ขันั
อย่า่งมีจีริยิธรรม และสอดคล้อ้งกับักฎหมาย
และข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมด เรามักัใช้ซ้ัพัพลายเออร์์
ภายนอกที่่�มีกีารควบคุมุโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญในการ
ดำำ�เนินิการนี้้�ในนามของเรา อย่า่งไรก็็ตาม เราไม่่
ควรแสวงหาเพื่่�อให้ไ้ด้ห้รือืใช้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสูตูร 
กระบวนการ สิทิธิบิัตัร ข้อ้ตกลงที่่�รอดำำ�เนินิการ 
หรือืข้อ้มูลูที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวต่อ่การแข่ง่ขันัอื่่�นๆ 
ของคู่่�แข่ง่ของเรา
ความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล
เรารัักษาความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลู โดยตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูถูกูต้อ้งและจััดเก็บ็อย่า่งถูกูต้อ้ง 
นี่่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัเนื่่�องจากงานส่ว่นใหญ่ข่องเราต้อ้ง
อาศัยัข้อ้มูลูและสารสนเทศที่่�มีเีสถียีรภาพ รวม
ถึึงการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและข้อ้
บังัคับั ซึ่่�งหมายความว่า่เรามีขี้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งใน
การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์ผู้้�ป่ วย และคน
ของเรา

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน 
Connect GSK

• ความเป็็นส่ว่นตัวั
• 	�เหตุกุารณ์ล์ะเมิดิข้อ้มูลู
• 	�กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้
• ความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลู
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﻿การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของ GSK

วิธิีทีี่่�เราจััดการทรัพย์ส์ินิของบริษัิัททั้้ �งที่่�จัับต้อ้ง
ได้แ้ละจัับต้อ้งไม่ไ่ด้ถ้ือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ซึ่่�งรวม
ถึึงการใช้ร้ะบบเทคโนโลยี ี(tech) ของเราเป็็น
ประจำำ�ทุกุวันั และวิธิีทีี่่�เราปกป้องข้อ้มูลูและ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเรา 
การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมืืออาชีีพ
เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการใช้ท้รัพยากรด้า้น
เทคนิคิอย่า่งเหมาะสมและมีคีวามเป็็นมือือาชีพี
ตลอดเวลา เราจำำ�เป็็นต้อ้งรัักษาสารสนเทศและ
ข้อ้มูลูของ GSK ให้ป้ลอดภัยัจากการโจมตีทีาง
ไซเบอร์ท์ี่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�นและการใช้เ้ทคโนโลยีี
ในทางที่่�ผิดิ ดังันั้้ �น เราจึึงควรเฝ้้าระวังัอยู่่�เสมอ
และใช้เ้ฉพาะเครื่่�องมือืที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิจิากบริษัิัท

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	การใช้ ้IT ที่่�ยอมรัับได้ ้
•	การปกป้องข้อ้มูลู GSK

•	กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้
•	การรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
•	แนวทางการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
•	การเขียีนที่่�เหมาะสม (Write Right)

เท่า่นั้้ �นในการสร้า้งและจััดเก็บ็ข้อ้มูลู GSK 
เครื่่�องมืือที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุมุัตัิจิะลดการเข้า้
ถึึงหรืืออาจถููกบล็็อกไม่ใ่ห้ใ้ช้ง้านได้ ้โดย
ไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้พ้นักังานทราบ พฤติกิรรมที่่�ผิดิ
กฎหมายหรือืไม่เ่หมาะสมย่อ่มทำำ�ให้ ้GSK และ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะนำำ�ไป
สู่่�การดำำ�เนินิการทางวินัิัยตามความเหมาะสม 

﻿อุปุกรณ์ ์GSK สำำ�หรับัการใช้ส้่ว่นบุคุคล
อนุุญาตให้ใ้ช้อุ้ปุกรณ์ ์GSK Tech สำำ�หรัับการใช้ ้
งานส่ว่นตัวัได้ ้แต่ต่้อ้งใช้ใ้ห้น้้อ้ยที่่�สุดุเพื่่�อจััดการ
เฉพาะความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่ว่นเท่า่นั้้ �น อีกีทั้้ �งต้อ้งไม่่
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานหรือื
สร้า้งค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิหิรือืไม่เ่หมาะ
สมสำำ�หรัับบริษัิัท การนำำ�ทรัพยากรของ GSK ไป
ใช้ส้่ว่นบุคุคล ถือืว่า่อยู่่�ภายใต้ข้้อ้บังัคับัเพิ่่�มเติมิใน
ท้อ้งถิ่่�น และควรเกิดิขึ้้�นภายใต้ก้ารดูแูลหรือืการ
อนุุญาตของผู้้� บริหิารเสมอ 

การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูภายนอกจะถูกูตรวจสอบ
และอาจถูกูปิดกั้้ �น หากคุณุใช้อุ้ปุกรณ์ ์GSK เพื่่�อ
การใช้ง้านส่ว่นตัวั ข้อ้มูลูใดๆ ที่่�มีอียู่่�ในทรัพย์ส์ินิ 
GSK ถือืเป็็นความเสี่่�ยงของคุณุเอง เนื่่�องจาก 
GSK สามารถลบเนื้้�อหานี้้�ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งได้รั้ับ
การอนุุมัตัิจิากคุณุ
การส่ง่คืืนอุปุกรณ์ ์GSK 

เมื่่�อมีคีนออกจาก GSK พวกเขาจะต้อ้งส่ง่คืนื
อุปุกรณ์ท์ี่่� GSK เป็็นเจ้า้ของทั้้ �งหมด (รวมถึึงแต่่
ไม่จ่ำำ�กัดัเพียีง แล็็ปท็็อป iPad โทรศัพัท์ม์ือืถือื 
และทรัพย์ส์ินิอื่่�นๆ ของบริษัิัท) ให้ก้ับัทีมีเทคนิคิ
ในพื้้�นที่่� ผู้้�จั ดการในสายงานมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบใน
การตรวจสอบว่า่มีกีารส่ง่คืนือุปุกรณ์ท์ั้้ �งหมดก่อ่น
หรือืในวันัสุดุท้า้ยของการทำำ�งานกับั GSK  
ของบุคุคลนั้้ �น 

เราทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รักัษาชื่่�อเสีียงของพวกเรา
วิธิีทีี่่�เราสื่่�อสารกับัโลกภายนอกและภายในมีคีวาม
สำำ�คัญัต่อ่การสร้า้งความไว้ว้างใจ การสื่่�อสาร
ทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิของ
เรานั้้ �นทันัท่ว่งที ีถูกูต้อ้ง และสะท้อ้นถึึงค่า่นิยิม
และความคาดหวังัของ GSK ตลอดจนปฏิบิัตัิ ิ
ตามนโยบาย ขั้้ �นตอนการอนุุมัตัิ ิและกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดของเรา 
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์
ในฐานะพนัักงาน GSK สิ่่�งสำำ�คัญัคือืคุณุต้อ้งดูแูล
เมื่่�อมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเนื้้�อหาบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงต่อ่คุณุและบริษัิัท เรา
ต้อ้งไม่ต่อบสนอง แสดงความคิดิเห็็น แบ่ง่ปััน 
หรือืโพสต์เ์นื้้�อหาที่่�กล่า่วถึึงหรือือ้า้งถึึงผลิติภัณัฑ์์
ตามใบสั่่�งแพทย์ข์อง GSK ทรัพย์ส์ินิด้า้นการวิจัิัย
และพััฒนา (R&D Assets) หรือืผลิติภัณัฑ์ข์องคู่่�
แข่ง่ สำำ�หรัับเนื้้�อหาอื่่�นๆ ทั้้ �งหมดที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่
ธุรุกิจิของ GSK (เช่น่ การรัับรู้้� เรื่่�องโรค ผลิติภัณัฑ์์
สำำ�หรัับผู้้� บริโิภค GSK ได้รั้ับรางวัลั ความร่ว่มมือื
จากบุคุคลที่่�สาม เป็็นต้น้) โปรดใช้ว้ิจิารณญาณที่่�
ดีใีนการตัดัสินิใจกดถูกูใจ แชร์ ์หรือืแสดงความคิดิ
เห็็น หากคุณุเลือืกที่่�จะแสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับั
เนื้้�อหาที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิสิำำ�หรัับการใช้ง้านส่ว่นบุคุคล 
โปรดระบุใุห้ช้ัดัเจนว่า่มุมุมองนั้้ �นเป็็นของคุณุเอง 
เฉพาะโฆษกที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถ
แสดงความคิดิเห็็นในนามของ GSK ได้ ้นโยบาย 
GSK เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัยังัมีผีลใช้ ้
บังัคับักับับัญัชีสีื่่�อสังัคมส่ว่นบุคุคลด้ว้ย
การสนทนาสามารถส่ง่ต่อ่ได้อ้ย่า่งรวดเร็็วบนสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์หยุดุชั่่�วครู่่�และพิจิารณาถึึงค่า่นิยิม
ของเราและหลักัการการเขียีนที่่�เหมาะสม (Write 
Right) ก่อ่นที่่�จะมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัเนื้้�อหา หากคุณุ
เห็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั GSK ที่่�คุณุคิดิว่า่ไม่ถู่กูต้อ้ง 
โปรดรายงานโดยใช้ช้่อ่งทาง Speak Up ของเรา 
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﻿เพื่่�อนพนักังานของเรา 

ที่่� GSK เราขับัเคลื่่�อน
ด้ว้ยจุดุประสงค์ท์ี่่�จะสร้า้ง
ความแตกต่า่งให้ก้ับัชีวีิติ
ของผู้้�คนทั่่ �วโลก เราทำำ�
ทุกุอย่า่งที่่�สามารถทำำ�ได้ ้
เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นและ
ความเคารพในองค์ก์รที่่�เรา
ปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยและชุมุชน
ที่่�เราอาศัยัและดำำ�เนินิการ 
ด้ว้ยวิธิีนีี้้� เราจะสามารถ
ปกป้องผลประโยชน์ข์องผู้้�
ป่่วย ผู้้� บริโิภค และบริษัิัท
ของเราได้ ้

﻿การทำำ�หน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและ
ความกล้า้หาญของแต่ล่ะบุคุคล
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและความกล้า้หาญเริ่่�มต้น้
จากความรัับผิดิชอบของแต่ล่ะบุคุคล ถ้า้เรามุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดำำ�เนินิการอย่า่งสุจุริติ 
มีจีริยิธรรมและเปิิดเผย และพูดูคุยุถ้า้มีบีางสิ่่�ง
ที่่�รู้้�สึึกว่  า่ไม่ถู่กูต้อ้งอยู่่�เสมอ แสดงว่า่เรากำำ�ลังั
ทำำ�หน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและความกล้า้
หาญของแต่ล่ะบุคุคล 

การป้้องกันัการฉ้อ้โกง การติดิสินิบน 
และการทุจุริติทุกุรููปแบบอย่า่งจริงิจังั
การติดิสินิบนถือืเป็็นเรื่่�องที่่�ผิดิกฎหมายไม่ว่่า่เรา
จะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใดในโลกก็็ตาม โดยขึ้้�นอยู่่�กับัเรา
ที่่�จะแสดงความคิดิเห็็นและรายงานการทุจุริติ
ที่่�น่่าสงสัยั และมีกีารสนทนาแบบโปร่ง่ใสเพื่่�อ
ประเมินิสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็็นการฉ้อ้โกง การติดิ
สินิบน หรือืการทุจุริติ 

หลักัการพื้้�นฐานของ Anti-Bribery and 
Corruption (ABAC) (เจตนาที่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมาย ความโปร่ง่ใส ความพอเหมาะพอควร 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรือือำำ�นาจครอบงำำ�ผิดิ
คลองธรรม) ช่ว่ยให้เ้ราสามารถตรวจพบและ
ป้้องกันัการติดิสินิบนและการทุจุริติได้ ้

ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัพวกเราทุกุคนที่่�ต้อ้งรู้้�ถึึ  งสิ่่�งที่่�คาด
หวังัจากเราเพื่่�อป้้องกันัการติดิสินิบนและการ
ทุจุริติ ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามนโยบายของ GSK 
และรายงานข้อ้กังัวลที่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�นำ ำ�มีคีวามรัับผิดิ
ชอบในการประเมินิ การบรรเทา และการกำำ�กับั
ดูแูลความเสี่่�ยงอย่า่งเพียีงพอ

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน 
Connect GSK

• Anti-bribery and corruption (ABAC)

• ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั้้ �งหมด
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�นเมื่่�อความภักัดีแีละ
ผลประโยชน์ข์ัดัแย้ง้กับัความรัับผิดิชอบของเรา
ที่่� GSK ตัวัอย่า่งเช่น่ หากสมาชิกิในครอบครัว
ทำำ�งานให้ก้ับัคู่่�แข่ง่หรือืบุคุคลที่่�สามที่่�เรา
วางแผนจะมีสี่ว่นร่ว่ม เราประเมินิกิจิกรรมทั้้ �งหมด
เพื่่�อหาข้อ้ขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและตรวจสอบให้ ้
แน่่ใจว่า่มีกีารชี้้�แจงและแก้ไ้ขข้อ้ขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิ
ขึ้้�นจริงิ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรือืรัับรู้้� ได้ก้่อ่นที่่�เราจะเริ่่�ม
ดำำ�เนินิการใดๆ 
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การซื้้�อขายหุ้้�น
พวกเราบางคนที่่� GSK อาจเข้า้ถึึงข้อ้มูลูผ่า่นงาน
ของเรา ซึ่่�งไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จั กในที่่�สาธารณะและอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ราคาหุ้้�น ของ GSK การซื้้�อขาย
หุ้้�น  GSK โดยทราบข้อ้มูลูดังักล่า่วเรียีกว่า่การซื้้�อ
ขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในและเป็็นการ
กระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย 

การแข่ง่ขันัตามกฎหมายการแข่ง่ขันั
ทางการค้า้
GSK มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�การแข่ง่ขันัโดยอิสิระและเปิิด
เผย เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการ
ค้า้ในทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิงาน และแข่ง่ขันัด้า้นคุณุ
ประโยชน์ข์องผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา 
การเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัสถานการณ์์
วิกิฤติิ
GSK เตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรัับเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นเพื่่�อปกป้องผู้้�คน  และช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่
บริษัิัทของเราสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้เ้มื่่�อเกิดิการหยุดุ
ชะงััก ไม่ว่่า่จะเป็็นภัยัจากมนุุษย์ห์รือืภัยัพิบิัตัิทิาง
ธรรมชาติ ิโปรดปรัับปรุงุข้อ้มูลูติดิต่อ่ของคุณุให้ ้
ทันัสมัยัอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เราจะสามารถ
ติดิต่อ่คุณุหรือืผู้้�ที่่ �ได้รั้ับมอบหมายได้ใ้นกรณีีที่่�
เกิดิสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ หรือืสถานการณ์ว์ิกิฤต

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีต่ อ่สุขุภาพและปลอดภัยั
วัตัถุปุระสงค์ข์องเราคือืเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�คนทำ ำ�
กิจิกรรมได้ม้ากขึ้้�น มีสีุขุภาพที่่�ดีขีึ้ ้�น และมีอีายุุ
ยืนืยาวขึ้้�น รวมถึึงตัวัพวกเราเอง ซึ่่�งหมายถึึงการ
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพที่่�
จะช่ว่ยให้เ้ราประสบความสำำ�เร็็จ 

เราแต่ล่ะคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติาม
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ปลอดภัยัและกฎพิทิักัษ์ชีวีิติ กฎ
เหล่า่นี้้�เรียีบง่า่ย เป็็นมาตรฐาน และง่า่ยต่อ่การ
จดจำำ� เรามีคีวามคาดหวังัที่่�ชัดัเจน ไม่ส่ามารถเริ่่�ม
งานได้จ้นกว่า่จะปฏิบิัตัิติามกฎพิทิักัษ์ชีวีิติ งานจะ
ต้อ้งหยุดุลงหากฝ่่าฝืืนกฎพิทิักัษ์ชีวีิติ เราทุกุคน
ต้อ้งอยู่่�อย่า่งปลอดภัยั ร่ว่มกันั
การสร้า้งคุณุภาพในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
การมุ่่�งมั่่�นในคุณุภาพหมายถึึงความรัับผิดิชอบใน
การปรัับปรุงุการปฏิบิัตัิงิานของเรา การช่ว่ยเหลือื
ผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภคของเรา และการรัักษาความไว้ ้
วางใจของพวกเขาไว้ ้เรายึึดมั่่�นในคุณุภาพ และ
พร้อ้มที่่�จะเรียีนรู้้� จากความผิดิพลาด และความ
สำำ�เร็็จของเรา ซึ่่�งเกี่่�ยวกับัการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ในสิ่่�ง
ที่่�ถูกูต้อ้งในครั้้ �งแรก ทุกุครั้้ �ง และการท้า้ทายตัวั
เราให้ท้ำำ�ให้ด้ีทีี่่�สุดุเท่า่ที่่�เราจะทำำ�ได้ ้ คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  

Connect GSK

•	วิกิฤติแิละความต่อ่เนื่่�อง
•	กฎพิทิักัษ์ชีวีิติ (Life Saving Rules)

•	การซื้้�อขายหุ้้�น
•	กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ 
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﻿เพื่่�อนพนักังานของเรา
เราควรแสดงความเคารพต่อ่เพื่่�อนพนัักงานและ
ชุมุชนรอบตัวัเราเสมอ ทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่มในการ
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ยุตุิธิรรมและเท่า่
เทียีมกันั ที่่�ซึ่่ �งทุกุคนสามารถเติบิโตและได้รั้ับแรง
บันัดาลใจในการทำำ�งานให้ด้ีทีี่่�สุดุ

การปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุคลอย่า่งเท่า่เทีียมกันั
พนัักงานทุกุคนที่่� GSK ต้อ้งสร้า้งวัฒันธรรมที่่�เป็็น
ธรรมและเท่า่เทียีมกันั โดยปราศจากการเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิโดยการทำำ�เช่น่นี้้� เราจะดึึงดูดูและรัักษา
บุคุลากรที่่�ดีทีี่่�สุดุไว้ไ้ด้ ้เรายังัมุ่่�งเน้น้ที่่�จะสะท้อ้น
ให้เ้ห็็นถึึงความหลากหลาย และคุณุลักัษณะของ
ชุมุชนที่่�เราปฏิบิัตัิงิานอยู่่� ตลอดจนผู้้�คนที่่ �เราให้ ้
บริกิาร
วัฒันธรรมแห่ง่ความเคารพ
เราไม่ย่อมให้ม้ีคีวามรุนุแรง การคุกุคาม พฤติกิรรม
ที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการ ไม่ม่ีเีหตุผุล ไม่เ่หมาะสม หรือื
ข่ม่ขู่่�ใดๆ ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงการคุกุคามทางเพศในรูปู
แบบใดๆ พฤติกิรรมใดที่่�ส่ง่ผลต่อ่ศักัดิ์์�ศรีขีอง
บุคุคลในที่่�ทำำ�งาน ถือืว่า่เป็็นพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�
ยอมรัับ ซึ่่�งรวมถึึงพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม โดยใช้ ้
เครื่่�องมือืออนไลน์ข์องเรา
การไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั
เพื่่�อการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เรา
ต้อ้งมีคีวามเชื่่�อมั่่�นต่อ่กันั ซึ่่�งสามารถเกิดิขึ้้�นได้ ้
เฉพาะเมื่่�อเราดูแูลเป็็นพิเิศษเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่
บุคุคลที่่�ทำำ�งานร่ว่มกันันั้้ �นทำำ�ตามค่า่นิยิมและ
ความคาดหวังัของเรา ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงการมีสี่ว่นร่ว่ม
ของพนัักงานเสริมิ และของบุคุคลที่่�สามของเรา 
ซึ่่�งต้อ้งปฏิบิัตัิติามกรอบงานการกำำ�กับัดูแูลบุคุคล
ที่่�สามของ GSK (GSK Third Party Oversight 
framework)

ผู้้�จั ดการมีคีวามรัับผิดิชอบในการจััดการกับัข้อ้
กังัวล รายงาน และข้อ้กล่า่วหาของพนัักงานอย่า่ง
เหมาะสม โดยแจ้ง้ให้ท้ราบตามความจำำ�เป็็น
แสดงความคิดิเห็็นของเรา
เราสนับสนุนการสนทนาอย่า่งเปิิดเผยและตรงไป
ตรงมาที่่� GSK สิ่่�งสำำ�คัญัคือืเราได้รั้ับการชี้้�นำำ�จาก
ค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเราเสมอ รวมทั้้ �งคิดิ

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	� เป็็นตัวัของคุณุเอง
•	� การคัดักรองก่อ่นการจ้า้งงาน/ก่อ่นทำำ�งาน
•	พนัักงานเสริมิ
•	การจััดการบุคุคลที่่�สาม
•	� การปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเสมอภาคและเท่า่
เทียีมกันั

และดำำ�เนินิการอย่า่งมีจีริยิธรรม โดยไม่ม่ีโีอกาส
ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ เครื่่�องมือืการทำำ�งานร่ว่ม
กันัและการสื่่�อสารระดับัโลก เช่น่ Workplace 
ช่ว่ยให้เ้ราแบ่ง่ปัันมุมุมองและประสบการณ์ข์อง
เรากับัเพื่่�อนร่ว่มงานทั่่�วโลก 

อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อเราแบ่ง่ปัันความคิดิเห็็น เรา
ต้อ้งมีคีวามเป็็นมือือาชีพีและให้เ้กียีรติเิสมอ ไม่่
อนุุญาตให้ม้ีพีฤติกิรรมคุกุคาม กลั่่�นแกล้ง้ ก่อ่กวน 
ส่ง่สแปม เลือืกปฏิบิัตัิ ิหรือืพฤติกิรรมไม่เ่หมาะ
สมที่่�ละเมิดินโยบาย GSK หรือืกฎหมายและข้อ้
บังัคับัท้อ้งถิ่่�น 

การปฏิบิัตัิติามกระบวนการสรรหาบุคุคล
ของเรา
เราจ้า้งผู้้�คน หลากหลายที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม
ของเราและมีคีุณุสมบัตัิแิละประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะ
สมเพื่่�อทำำ�งานให้เ้ราหรือืในนามของเรา ทั้้ �งนี้้�
หมายความว่า่เราต้อ้งทำำ�การคัดักรองก่อ่นการจ้า้ง
งาน/ก่อ่นการทำำ�งานของพนัักงานและพนัักงาน
เสริมิทุกุคนก่อ่นที่่�จะว่า่จ้า้งหรือืทำำ�สัญัญา
พนักังานเสริมิ
พนัักงานเสริมิถือืเป็็นทรัพย์ส์ินิสำำ�คัญัของธุรุกิจิ
ของเรา และเราได้รั้ับประโยชน์อ์ย่า่งมากจากการ
ทำำ�งานกับัพวกเขา
นอกจากนี้้� เราคาดหวังัว่า่ผู้้�ที่่ �ทำำ�งานให้ห้รือืทำำ�
ในนามของ GSK ที่่�ไม่ใ่ช่พ่นัักงานประจำำ�จะต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิของ GSK ในรูปู
แบบของข้อ้ตกลงร่ว่มกันัหรือืสัญัญากับั GSK 
พร้อ้มกับักฎหมายหรือืข้อ้บังัคับัด้า้นแรงงาน และ
นโยบายด้า้นพนัักงานเสริมิของ GSK

ผู้้�ที่่ �จััดการกับัการมอบหมายงานให้ก้ับัพนัักงาน
เสริมิควรปฏิบิัตัิติามนโยบาย GSK ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมทั้้ �งกฎหมายท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย
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โลกของเรา

เรามีคีวามซื่่�อสัตัย์แ์ละโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เราทำำ� และ
วิธิีทีี่่�เราจะดำำ�เนินิการ วิธิีนีี้้�จะช่ว่ยปรัับปรุงุวิธิีทีี่่�เราทำำ�งาน
ร่ว่มกันั และช่ว่ยเพิ่่�มความเข้า้ใจให้ก้ับัชุมุชนที่่�เราทำำ�งาน
ด้ว้ย โดยแสดงให้เ้ห็็นว่า่เราเปิิดรัับความท้า้ทายและการ
อภิปิราย และต้อ้งการปรัับปรุงุแนวทางที่่�เราดำำ�เนินิงาน

รวมทั้้ �งเรายังัตระหนัักถึึงความรัับผิดิชอบของเรา เราให้ ้
ความสำำ�คัญักับัชุมุชนและโลกกว้า้งของเรา และมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะปกป้องสิทิธิมินุุษยชน และมีแีนวทางที่่�ยั่่�งยืนืในทุกุสิ่่�ง
ที่่�เราทำำ�

﻿ความยึึดมั่่ �นของเราต่อ่สิทิธิมินุษุยชน
เรามีคีวามรัับผิดิชอบในการเคารพสิทิธิมินุุษยชน
ในทุกุที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิ
ซึ่่�งหมายถึึงการพยายามป้้องกันั บรรเทา และ
แก้ไ้ขผลกระทบที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ท์ี่่�กิจิกรรมทาง
ธุรุกิจิหรือืความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของเรามีตี่อ่
สิทิธิมินุุษยชนของเพื่่�อนพนัักงาน ผู้้�ป่ วยกับัผู้้�
บริโิภค ผู้้� ปฏิบิัตัิงิานในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเราและ
ผู้้�ที่่ �อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงาน 

﻿การตอบสนองเป้้าหมายด้า้นความยั่่ �งยืืนที่่�
ท้า้ทายของเรา
ถ้า้เราทุกุคนพิจิารณาถึึงความยั่่�งยืนืในการตัดัสินิ
ใจทุกุๆ วันั และวิธิีกีารทำำ�งาน เราจะสามารถ
สร้า้งความแตกต่า่งร่ว่มกันัได้ ้เป้้าหมายที่่�
ทะเยอทะยานของเราที่่�ต้อ้งการทำำ�ให้ผ้ลกระทบ
ต่อ่สภาพภูมูิอิากาศกลายเป็็นศูนูย์แ์ละส่ง่ผลกระ
ทบเชิงิบวกสุทุธิติ่อ่ธรรมชาติภิายในปี 2030 จะ
ช่ว่ยให้ ้GSK สามารถมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญั
ต่อ่สุขุภาพของโลกและมนุุษย์ท์ั้้ �งในปัจจุบุันัและ
อนาคต
﻿การทำำ�งานร่ว่มกับัชุุมชนในวงกว้า้งขึ้้�น
การตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่การให้เ้งินิอุดุหนุนุ
และการบริจิาคมีีความเหมาะสม
เราสนับสนุนการดำำ�เนินิการที่่�ถูกูต้อ้ง และน่่า
ยกย่อ่งในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงาน เรายังัสนับสนุน
และส่ง่เสริมิสุขุภาพสาธารณะอย่า่งแข็็งขันั ทุกุ
คนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเรื่่�องนี้้�มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งตรวจสอบ
ว่า่การให้เ้งินิสนับสนุนและเงินิบริจิาคใดๆ เป็็นไป
ตามมาตรฐานของเราหรือืไม่่

การตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่การทำำ�งานกับั
รัฐับาลของเรามีีจริยิธรรม
เราทำำ�งานร่ว่มกับัรััฐบาล และมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ
ในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานของเราและกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด นโยบาย Anti-Bribery and 
Corruption (ABAC) ของเรากำำ�หนดประเด็็นด้า้น
จริยิธรรมที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเมื่่�อทำำ�ข้อ้ตกลงกับั
หน่่วยงานรัฐและองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่รั่ัฐ
ไม่ม่ีีส่ ว่นร่ว่มทางการเมืือง
เราไม่ไ่ด้ใ้ห้ก้ารสนับสนุนทางการเมือืงแก่บุ่คุคล
หรือืองค์ก์รใดๆ ในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ วิธิีนีี้้�
จะช่ว่ยให้เ้ราปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นอิสิระ
จากข้อ้ผูกูมัดัใดๆ ทางการเมือืง และมุ่่�งเน้น้ความ
สำำ�คัญัไปที่่�ผู้้�ป่ วยและผู้้� บริโิภคเป็็นอันัดับัแรก
การคว่ำำ��บาตรและกฎหมายควบคุมุการส่ง่
ออก
ในบางกรณีี การคว่ำำ��บาตรและกฎหมายควบคุมุ
การส่ง่ออกอาจจำำ�กัดั หรือืห้า้มไม่ใ่ห้เ้ราทำำ�
ธุรุกิจิกับับางประเทศ รััฐบาล หน่่วยงานรัฐบาล 
นิติิบิุคุคลและบุคุคล 

ถือืเป็็นความรัับผิดิชอบของแต่ล่ะคนที่่�จะต้อ้ง
เข้า้ใจถึึงข้อ้จำำ�กัดัที่่�ใช้ก้ับัหน่่วยงานเหล่า่นั้้ �น และ
กิจิกรรมที่่�มีกีารดำำ�เนินิการกับั GSK ซึ่่�งทำำ�ให้ ้
บริษัิัทต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัการมีสี่ว่น
ร่ว่มของบุคุคลที่่�สาม ธุรุกรรมทางการเงินิ และ
การเคลื่่�อนย้า้ยผลิติภัณัฑ์ ์สินิค้า้ วัสัดุ ุบริกิาร 
อุปุกรณ์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์และเทคโนโลยีขีองเรา 
GSK Sanctions Policy และมาตรฐานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งระบุขุ้อ้กำำ�หนด ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราสามารถ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้ผูกูพันในการปฏิบิัตัิติามมาตรการ
คว่ำำ��บาตรของเราได้ ้

คำำ�หลักัในการค้น้หาบน  
Connect GSK

•	� สภาพแวดล้อ้ม สุขุภาพ ความปลอดภัยั 
และความยั่่�งยืนื (EHS&S)

•	การให้เ้งินิอุดุหนุุนและการบริจิาค
•	 เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ
•	การคว่ำำ��บาตรและการควบคุมุการส่ง่ออก
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ความรับัผิดิชอบของแต่ล่ะบุคุคล 
วัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันั
ทั้้ �งหมดนี้้�ขึ้ ้�นอยู่่�กับัพวกเราทุกุคนในการทำำ�ให้ ้
GSK เป็็นบริษัิัทที่่�เราสามารถภาคภูมูิใิจได้ใ้น
ทุกุๆ วันั
ขอขอบคุณุที่่�ช่ว่ยนำำ�ค่า่นิยิมและความคาดหวังั
ของเราไปใช้เ้ป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิ
การทุกุอย่า่ง ตลอดจนการตัดัสินิใจที่่�คุณุ
ดำำ�เนินิการในนามของ GSK

แหล่ง่ค้น้หาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

บุคุคลที่่�ทำำ�งานให้ก้ับั
หรือืในนามของ GSK 
สามารถเข้า้สู่่�ระบบ
มาตรฐานที่่�เขีี ยนเป็็น
ลายลักัษณ์อ์ักัษรของ
เรา บน Connect GSK 
เพื่่�อค้น้หามาตรฐานที่่�
เขียีนเป็็นลายลักัษณ์์
อักัษรสำำ�หรัับองค์ก์รของ 
GSK ใช้ค้ำำ�หลักัตลอด
ทั้้ �งเอกสารนี้้�เพื่่�อช่ว่ยใน
การค้น้หา

บุคุคลที่่�สามสามารถ
ขอรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ ้
จากผู้้�ติ ดิต่อ่ของ GSK

Speak up  
www.gsk.com/speakup

ถามคำ�ถาม แจง้ขอ้กงัวล แสดงความค ดิเห น็
เราจะร บัฟ งัและสนบัสนนุคณุ
www.gsk.com/speakup

http://www.gsk.com/speakup
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คำำ�ศัพัท์ ์ คำำ�จำำ�กัดัความ

กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม
ระหว่า่งธุรุกิจิ โดยกำำ�หนดกฎเกณฑ์เ์พื่่�อควบคุมุการผูกูขาด

การตอบโต้้ การตอบโต้ ้คือื เมื่่�อมีคีนกระทำำ�การเชิงิลบกับัเพื่่�อนพนัักงานที่่�ใช้ส้ิทิธิติาม
กฎหมายการจ้า้งงาน เช่น่ การแสดงความคิดิเห็็น GSK จะไม่ย่อมให้ม้ีกีาร
ตอบโต้เ้กิดิขึ้้�น

การทำำ�งานเป็็นทีีม  
(ความคาดหวังัของ GSK)

การทำำ�งานเป็็นทีมี เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการที่่�เราทุกุคนทำำ�งานได้ด้ีกีว่า่เมื่่�อ
สามัคัคีกีันั โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกันั มีคีวามเข้า้ใจว่า่งานของเรา
มีสี่ว่นช่ว่ยให้เ้กิดิความสำำ�คัญัด้า้นความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์ประสิทิธิภิาพ 
ความน่่าเชื่่�อถือื และวัฒันธรรม กระตุ้้�น ให้เ้กิดิความคิดิที่่�หลากหลาย สร้า้ง
แรงบันัดาลใจ และให้เ้กียีรติกิันัและกันั

การพัฒันา (ความคาดหวังัของ GSK) การพััฒนาส่ง่เสริมิให้เ้รานำำ�สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายนอกมาปรัับใช้แ้ละเรียีนรู้้� จากคน
อื่่�นๆ รวมถึึงการขอและให้ค้วามคิดิเห็็น เพื่่�อให้เ้ราสามารถเติบิโตขึ้้�นใน
ฐานะบุคุคล ทีมีงาน และการขอในฐานะองค์ก์รได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การพููดคุยุ มีคีวามรัับผิดิชอบต่อ่ข้อ้กังัวลและปััญหาที่่�เราสังัเกตเห็็นโดยการรายงาน
หรือืแจ้ง้ให้ผู้้้� เกี่่�ยวข้อ้งทราบ ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงการยอมรัับบุคุคลเมื่่�อพวกเขาทำำ�
บางสิ่่�งบางอย่า่งที่่�สมควรได้รั้ับการยกย่อ่ง และร่ว่มแบ่ง่ปัันความคิดิดีีๆ  ที่่�
เป็็นประโยชน์ต์่อ่ทุกุคน

การรายงานเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึึ งประสงค์์ เหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึึงประสงค์ ์คือื ผลลัพัธ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ ้
ผลิติภัณัฑ์ ์GSK ไม่ว่่า่คุณุจะคิดิว่า่เหตุกุารณ์น์ี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือื
ไม่ก่็็ตาม ควรแจ้ง้ต่อ่ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารความปลอดภัยัส่ว่นกลางภายใน 24 
ชั่่�วโมงหลังัจากเริ่่�มรัับรู้้�ผ่ า่นแบบฟอร์ม์ออนไลน์์

การให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้ �ป่่วย 
(ค่า่นิยิมของ GSK)

ค่า่นิยิมในการมุ่่�งเน้น้ผู้้�ป่ วยของเราคือืการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งสำำ�หรัับผู้้�ป่ วยและ
ผู้้� บริโิภคอยู่่�เสมอ รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อคุณุภาพสูงูสุดุ

การให้เ้กีียรติ ิ(ค่า่นิยิมของ GSK) ค่า่นิยิมในการให้เ้กียีรติขิองเราหมายถึึงการสนับสนุนเพื่่�อนพนัักงานและ
ชุมุชนรอบตัวัเรา และการคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายและความแตกต่า่งกันั 
เพื่่�อให้เ้ราบรรลุสุิ่่ �งสำำ�คัญัทั้้ �งหมดได้ ้

ความกล้า้หาญ  
(ความคาดหวังัของ GSK)

ความกล้า้หาญหมายถึึงการกำำ�หนดจุดุมุ่่�งหมายไว้สู้งู การกำำ�หนดความ
ก้า้วหน้า้อย่า่งรวดเร็็ว การตัดัสินิใจ แม้ว้่า่จะเป็็นเรื่่�องยากและพูดูขึ้้�นเมื่่�อ
เราเห็็นโอกาสในการปรัับปรุงุ

ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ (ค่า่นิยิมของ GSK) ค่า่นิยิมด้า้นความมีคีุณุธรรมของเราคือืการคาดหวังัให้ม้ีพีฤติกิรรมทาง
จริยิธรรมที่่�ดีทีี่่�สุดุของเราและคนอื่่�นๆ

ความโปร่ง่ใส (ค่า่นิยิมของ GSK) ค่า่นิยิมด้า้นความโปร่ง่ใสช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัและ
ต่อ่สังัคมโดยการซื่่�อสัตัย์แ์ละเปิิดเผยเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เราทำำ�

ความรับัผิดิชอบ  
(ความคาดหวังัของ GSK)

ความรัับผิดิชอบเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการเป็็นเจ้า้ของ การจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของงานที่่�สนับสนุนกลยุทุธ์ข์องเรา และการนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�เราสัญัญาไว้ ้

ความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล เรารัักษาความสมบูรูณ์ข์องข้อ้มูลูโดยการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูถูกู
ต้อ้ง และจััดเก็บ็อย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เนื่่�องจากการทำำ�งานของ
เราส่ว่นใหญ่ต่้อ้งอาศัยัข้อ้มูลูและสารสนเทศที่่�สมบูรูณ์ ์

คำำ�ศัพัท์ ์ คำำ�จำำ�กัดัความ

ค่า่นิยิมและความคาดหวังัของ GSK ค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเราเป็็นส่ว่นหนึ่่�งใน DNA ของเรา สิ่่�งเหล่า่นั้้ �น
เป็็นหัวัใจของทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งที่่�เราทำำ� สิ่่�งเหล่า่นั้้ �นร่ว่มกันัช่ว่ยชี้้�นำำ�เราไปสู่่�เป้้า
หมายของเราในการเป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�ริเิริ่่�มสิ่่�งใหม่่ๆ  
มากที่่�สุดุ มีกีารทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพดีทีี่่�สุดุ และเชื่่�อถือืได้ข้องโลก

จรรยาบรรณธุรุกิจิ จรรยาบรรณธุรุกิจิของเราใช้ก้ับัพนัักงานและผู้้�ที่่ �ทำำ�งานให้ห้รือืในนามของ 
GSK ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจถึึงค่า่นิยิมและความคาดหวังัที่่�เป็็นแนวทาง
ในการทำำ�งานของเรา ซึ่่�งอธิบิายถึึงพฤติกิรรมที่่�เราทุกุคนต้อ้งแสดงเพื่่�อนำำ�
ค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเราไปใช้จ้ริงิ สิ่่�งสำำ�คัญัคือื การแสดงให้เ้รา
เห็็นว่า่การดำำ�รงไว้ซ้ึ่่ �งค่า่นิยิมและความคาดหวังัของเราจะช่ว่ยให้เ้ราบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ข์องเราในการช่ว่ยให้ผู้้้�คนทำ ำ�กิจิกรรมได้ม้ากขึ้้�น มีสีุขุภาพ
ที่่�ดีขีึ้ ้�น และมีอีายุยุืนืยาวขึ้้�น มาตรฐานที่่�เขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของ
เราและขั้้ �นตอนทั้้ �งหมดมีอียู่่�ที่่�ศูนูย์แ์หล่ง่ข้อ้มูลูมาตรฐานที่่�เขียีนเป็็นลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรของเราบน Connect GSK

ซัพัพลายเออร์์ ซัพัพลายเออร์เ์ป็็นบุคุคลที่่�สามที่่�จััดหาสินิค้า้หรือืบริกิารเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
กับัค่า่ตอบแทนที่่�ตกลงกันั (ค่า่ธรรมเนียีมสำำ�หรัับการบริกิาร)

บุคุคลที่่�สาม บุคุคลที่่�สามคือืองค์ก์รหรือืบุคุคลใดๆ ที่่�ไม่ใ่ช่น่ิติิบิุคุคลตามกฎหมายหรือื
พนัักงานของ GSK ที่่� GSK มีกีารสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิอย่า่งเป็็น
ทางการด้ว้ย โดยรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จำ ำ�หน่่าย ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพ ผู้้� ได้รั้ับสิทิธิ์์� และอื่่�นๆ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นคือืสถานการณ์ท์ี่่�บุคุคลกำำ�ลังัต่อ่สู้้� ระหว่า่งผล
ประโยชน์ห์รือืความจงรัักภักัดี ีถ้า้คุณุคิดิว่า่คุณุอยู่่� หรือือาจอยู่่�ใน
สถานการณ์เ์ช่น่นี้้� ขอให้พู้ดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ

พนักังานเสริมิ บุคุคลที่่�ทำำ�งานให้ก้ับั หรือืในนามของ GSK และไม่ใ่ช่พ่นัักงานประจำำ� 
ทั้้ �งนี้้�รวมถึึงผู้้�รั บจ้า้ง ที่่�ปรึึกษา และพนัักงานของหน่่วยงาน

ศููนย์แ์หล่ง่ข้อ้มููลมาตรฐานที่่�เขีี ยนเป็็น
ลายลักัษณ์อ์ักัษรของเรา

พบได้ใ้น Connect GSK ซึ่่�งพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูกลางของมาตรฐานที่่�เขียีน
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรทั้้ �งหมดของเรา

ABAC ABAC หมายถึึงการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ อ่า่นนโยบาย 
ABAC ของเราเพื่่�อเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความ
เสี่่�ยงสูงูสุดุ

AllTrials เราเป็็นบริษัิัทยาแห่ง่แรกที่่�ลงทะเบียีนเข้า้ร่ว่มแคมเปญ AllTrials เพื่่�อ
ความโปร่ง่ใสในการทดลองทางคลินิิกิ การสนับสนุนให้ท้ำำ�การจดทะเบียีน
การทดลองทางคลินิิกิ และการเปิิดเผยผลการทดลองและรายงาน

Workplace แพลตฟอร์ม์การทำำ�งานร่ว่มกันัและการสื่่�อสารของ Facebook ที่่�ใช้ท้ี่่� 
GSK เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสื่่�อสารทางธุรุกิจิและการทำำ�งานร่ว่ม
กันัระหว่า่งพนัักงาน พนัักงานเสริมิ และองค์ก์รบุคุคลที่่�สามที่่�เลือืก

﻿ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ
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