TERMOS DE PRIVACIDADE

A seguinte informacao descreve o processamento pela GlaxoSmithKline - Produtos Farmacéuticos, Lda.
(também em representacdo da ViiVHIV Healthcare, Unipessoal, Lda. e da GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare, Produtos para a Saude e Higiene, Lda.), e doravante designada por GSK, da informag&o
pessoal fornecida por si no @mbito de pedido de informacéo, reclamacdo de produto por qualidade ou
notificacdo de acontecimento adverso ou de outra informacédo de seguranca.

Como é que a GSK processa a sua informacédo pessoal?

A sua informacdo pessoal sera apenas processada com o propésito de responder ao seu pedido de
informacéao, reclamacgéo de produto por qualidade ou notificacdo de acontecimento adverso ou de outra
informacao de seguranca.

Que tipo de informacédo pessoal a GSK ira pedir?

A informagédo pessoal que nos comunicou, e que pode incluir: o seu nome (incluindo prefixo do nome ou
titulo); género; morada; idade e data de nascimento; endereco de email; nome utilizado nas redes sociais;
namero(s) de telefone; informacédo pessoal especial, (como dados de diagndstico médico; dados de
prescricdo); ou outra informacdo de saude fornecida por si (como informacdo sobre a sua saude,
informacao relativa a sua atividade e orientacao sexual, deficiéncia ou incapacidade, fatores de risco de
saude, exposicao pessoal ou dados de vigilancia); e relacionados com informacé&o pessoal.

Como é que a GSK obtém a sua informacgao pessoal?
A informacéo pessoal processada pela GSK é partilhada por si.
Qual a base legal para a GSK processar a sua informacéao pessoal?

O processamento da sua informacédo pessoal é necessario para que a GSK possa cumprir 0s requisitos
legais obrigatérios de monitorizacéo e notificagdo de acontecimentos adversos.

Além disso, o processamento da sua informacéo pessoal para resposta ao seu pedido de informacgéo ou
investigacdo da sua reclamacéo, € assente no interesse legitimo da GSK e imprescindivel para que
possamos responder apropriadamente ao seu pedido.

Por quanto tempo serd mantida pela GSK a sua informacéo pessoal?

A GSK ira reter a sua informacgéo pessoal pelo periodo requerido por lei. No caso de:

e Notificagdo de acontecimento adverso: por um periodo de 10 anos ap6s a autorizacdo de
introducdo no mercado/ registo do produto ter sido revogado ou cancelado em todos os paises
onde estava registado;

e Reclamacdo de produto por qualidade: por um periodo de 6 anos apés a reclamacdo de
qualidade ter sido recebida;

e Pedidos de informacao: até 5 anos desde a data em que foi colocado o pedido.

Com quem é partilhada a sua informacao pessoal?

A sua informacgéo pessoal estara acessivel aos colaboradores da GSK, bem como a certos colaboradores
de prestadores de servico da GSK. Adicionalmente, podera ser necessario partilhar a sua informagéo
pessoal com determinadas agéncias regulamentares. Por norma, os doentes/utentes ou consumidores
nao sao identificados nos relatérios submetidos as agéncias regulamentares.

Transferéncia da sua informacéo pessoal para fora de Portugal:



A sua informacao pessoal podera ser transferida para paises fora do Espaco Econdmico Europeu. Esses
paises incluem: Estados Unidos e india. Os paises com os quais a GSK pode partilhar a sua informac&o
pessoal podem nao ter lei de protecdo de dados que permita um nivel adequado de prote¢do da sua
informacao pessoal.

Assim, de modo a assegurar protecdo da sua informagéo pessoal, a GSK assume medidas de seguranca
(que podem incluir a elaboragéo de acordos de transferéncia de dados com a terceira parte utilizando o
clausulado aprovado pela Comissao Europeia) com vista a garantir que a terceira parte e o membros do
grupo GSK com os quais a GSK partilha a sua informacéo pessoal se comprometem a garantir um nivel
adequado de protecdo da sua informacao pessoal. Podera encontrar mais informacéo sobre os acordos
de transferéncia de dados aqui.

Protecado da suainformacédo pessoal

A GSK pode partilhar a sua informacgdo pessoal com fornecedores seguindo as devidas diligéncias, de
acordo com as politicas e procedimentos da GSK, e sob um acordo escrito que comprometa o fornecedor
a assumir salvaguarda em relacdo ao processamento da sua informacéo pessoal (incluindo reter a sua
informacao pessoal confidencial e implementar medidas de seguranca técnicas e organizacionais).

A GSK compromete-se a assumir as medidas legais, organizacionais e técnicas apropriadas para
proteger os seus dados de acordo com as leis de privacidade e seguranca de dados aplicaveis.

Os seus Direitos

A qualquer momento, podera solicitar:

¢ informacéo relativa ao processamento da sua informacéo pessoal, incluindo receber uma cépia da
informacao pessoal que forneceu;

e correcdo e/ ou eliminagdo da sua informacdo pessoal, ou opor-se ao processamento da sua
informacéo pessoal,

e restricdo do processamento da sua informacéo pessoal;

e confirmacado, num formato legivel por maquina, da transferéncia e rececao por outra organizacao
da informacéo pessoal que forneceu a GSK; e,

e reivindicar a Comissado Nacional de Protecdo de Dados, ou através do Tribunal de Justica, se 0s
direitos de protecdo dos seus dados forem violados. Poderd igualmente reclamar por
compensacao de danos e desconfortos incorridos ou sofridos em consequéncia no
processamento ilegal da sua informacgéo pessoal.

Onde for dada a opcédo de partilhar as suas informacdes pessoais com a GSK, podera sempre optar por
nao fornecer os seus dados. Se recusar o processamento da sua informacédo pessoal, a GSK ira respeitar
a sua escolha na medida em que ndo impec¢a o cumprimento de obrigagdes legais.

Se deseja exercer 0s seus Direitos, queira por favor informar-nos entrando em contacto com a GSK
Portugal através dos contactos abaixo mencionados.

Contacte a GSK Portugal

Se tiver alguma questdo ou pedido relativo ao processamento da sua informacdo pessoal, ou alguma
informacéo adicional, por favor entre em contacto com a GSK Portugal:

E-mail: ES-PT-IL.CPA@qgsk.com



https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:ES-PT-IL.CPA@gsk.com

