Privacy Notice

Har foljer viktig information som galler behandlingen av personuppgifter, som vi inhamtat fran dig i
samband med din forfragan, reklamation eller rapport av biverkning till GlaxoSmithKline AB.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas i syfte att kunna hantera din férfragan, reklamation
eller biverkningsrapport.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

Dina personuppgifter som du har delgett oss, vilka kan inkludera: ditt namn (inklusive titel); kon;
hemadress; alder och fédelsedatum; mejladress; anvandarnamn pa sociala medier; telefonnummer
och sarskilda kategorier av personuppgifter vilket inkluderar medicindiagnostisk data;
forskrivningsdata; annan halsorelaterad information som inhamtats fran dig (sasom uppgifter som
halsouppgifter, information som ror sexualliv och sexuell laggning, funktionshinder och typ av
funktionshinder, halsoriskfaktorer, personlig exponering och évervakningsinformation); och relationen
till en person.

Hur inhamtar vi dina personuppgifter?
Alla personuppgifter som vi behandlar och som rér dig inhamtas fran dig.
Pa vilken laglig grund baserar vi behandlingen av dina personuppgifter?

Behandling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga skyldigheter
avseende 6vervakning och biverkningsrapportering for vara produkter.

Vidare ar behandlingen av dina personuppgifter, i syfte att kunna besvara din forfragan eller undersoka
din reklamation, baserad pa vart berattigade intresse eftersom vi inte hade kunnat svara pa din
forfragan utan att behandla dina personuppgifter.

Hur lange kommer vi att behalla dina personuppgifter?

Vi kommer att behalla dina personuppgifter under den tid som kravs enligt lag, vilket ar:

| de fall behandlingen avser en biverkningsrapport, en period av 10 ar efter att en
produktregistrering for den relevanta produkten har I6pt ut eller avregistrerats nagonstans i
varlden.

» | de fall behandlingen avser en reklamation, 1 ar efter att tillverkningssatsens utgangsdatum
I6pt ut eller 1 ar efter att reklamationen mottagits (beroende pa vilket tidsspann som ar langst).

» | de fall behandlingen avser en forfragan, upp till 5 ar fran datum for forfragan.

Med vilka delar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att vara tillgangliga for anstallda pa GSK samt fér befogade anstallda
hos vissa leverantorer till GSK som forser GSK med supporttjanster. Dessutom kan vi behdva dverféra
dina personuppgifter till vissa regulatoriska myndigheter. Patienter ar vanligtvis inte identifierade med
namn i rapporter till myndigheter.



Overforing av dina personuppgifter utanfor ditt hemland

Dina personuppgifter kan komma att dverféras till lander utanfér europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EU/EES). Dessa lander kan inkludera: USA och Indien. De lander vilka vi éverfér
personuppgifter till kanske inte har de dataskyddslagar som kravs for att tillgodose en adekvat
skyddsniva for dina personuppgifter.

Vi vidtar darfér atgarder (vilka kan innefatta att inga i datadverféringsavtal baserat pa modellklausuler
som godkants av EU-kommissionen) for att sdkerstalla att tredje part och dotterbolag i GSK-koncernen,
till vilka vi 6verfor data till, atar sig att i de landerna garantera en tillracklig skyddsniva fér dina
personuppgifter. Du kan hitta mer information om datadéverféringsavtal har.

Skyddande av dina personuppgifter

GSK kan dela dina personuppgifter med leverantorer efter lamplig due diligence (féretagsbesiktning), i
enlighet med GSK:s policy och forfarande, och i enlighet med skriftiga avtal som férbinder
leverantorerna till 1ampliga skyddsatgarder i samband med behandlingen av dina personuppgifter
(inklusive nar det galler att uppratthalla sekretess rérande dina personuppgifter samt inféra lampliga
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder).

GSK kommer att vidta lampliga juridiska, organisatoriska och tekniska atgarder for att skydda dina
uppgifter i enlighet med gallande integritet- och datasakerhetslagar.

Dina rattigheter
Du kan ha ratt till att:

* begéara information gallande behandlingen av dina personuppgifter, vilket inkluderar att férses med
ett registerutdrag éver dina personuppgifter;

* begara rattelse och/eller radering av dina personuppgifter, eller invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter;

* begéara begransning av behandlingen av dina personuppgifter;

* begéara dataportabilitet i ett maskinskrivet format, d.v.s. att de personuppgifter som du lamnat till
GSK flyttas till en annan organisation; samt

+ Klaga till din lokala dataskyddsmyndighet, eller till en domstol, i de fall dina dataskyddsrattigheter
Overtratts. Du kan komma att ha ratt till ersattning fér den skada eller det lidande som uppkommit
till foljd av olaglig behandling av dina personuppgifter.

| de fall du far tillfalle att dela dina personuppgifter med oss, kan du alltid valja att inte géra det. Om du
invander emot att vi behandlar dina personuppgifter s& kommer vi att respektera det valet i den man
det gar utan att skada var férmaga att méta vara rattsliga skyldigheter.

Om du vill utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.
Kontakta oss

Om du har nagra fragor géallande behandlingen av dina personuppgifter, eller vill begara ytterligare
information, vanligen kontakta:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

E-post:

SE.CPA@gsk.com




