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Gulveniniz bizim igin énemlidir.

GlaxoSmithKline ilaglari Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) ve diger GlaxoSmithKline grup sirketleri (birlikte
“GSK”) olarak veri sorumlumsu sifatiyla, hizmet ve destek sadlamak amaciyla gergeklestirdigimiz islemler
kapsaminda kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin olarak sizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun” veya “KVKK?”) kapsaminda bilgilendirmek ve nasil glivende tuttugumuzu anladiginizdan emin olmak isteriz.

Veri Sorumlusu: GlaxoSmithKline ilaglari San. Ve Tic. A.S.

Adresi: Biiyiikdere Cad. 1. Levent Plaza No:173 B Blok 34394 Levent Besiktas/istanbul
Telefon: (0212) 339 44 00

Mersis No: 396005012900016

Advers Event Bildirimleri icin

Kisisel verilerin iglenme amaci

ilag sirketlerinin ilag kullanimi sirasinda ortaya gikabilen advers reaksiyonlarin (yan etkilerin) ve ilaglara bagli diger
muhtemel sorunlarin saptanmasi, dederlendiriimesi, tanimlanmasi ve Onlenmesi ile ilgili faaliyetleri ydritmesi
zorunludur. Famarkovijilans adi verilen bu faaliyetler sonucu ilag giivenliginin izlenmesi ve gerektiginde ulusal ya da
uluslararasi dizeyde bir takim tedbirlerin alinarak halk saghginin korunmasi mimkdn hale gelir. Advers ilag
reaksiyonlari ve diger farmakovijilans faaliyetleri icin kullaniimaktadir. Kisisel verileriniz, KVKK, ilgili ydnetmeliklerle
uyumlu olacak sekilde toplanmakta ve islenmektedir. Farmakavojilans faaliyetleri sirasinda raportérin adini, iletisim
bilgilerini ve meslegini/bagli oldugu kurulus bilgilerini toplamaktayiz. Farmakovijilans amaciyla advers olaylarin
islenmesi sirasinda gerek duyarsak advers olayl deneyimleyen kisinin tibbi dykusu ve saghgi ile iligkili ilave kisisel
veri toplamamiz da gerekebilir.

Toplanan kisisel veriler

Advers olay/advers reaksiyonu yasayan kisiye ait kisisel veriler:

a. Kimlik verileri: isim-soyisim bas harfleri, cinsiyeti, dogrum tarihi, yasi ya da yas grubu.

b. Ozel nitelikli kigisel veriler: Boyu, kilosu, hastanin kisisel tibbi dykusu (6r: seker hastaligi, yiiksek tansiyon,
alerji gibi hastaliklar, hepatic/renal yetmezlik, gebelik durumu, son adet tarihi, vb.), ailevi dykl, yasanan
advers olay/advers reaksiyonun nasil, ne zaman meydana geldigi ve/veya basladigi bilgisi, advers
olay/advers reaksiyonun hastanin yagsamini nasil etkiledigi, advers olay/advers reaksiyonu yasayan Kiginin
mevcut saghk durumu, advers olay/advers reaksiyonun tedavisi icin kullanilan ilaglar veya advers
olay/advers reaksiyonu durdurmak icin ilaci birakip birakmadigi bilgisi, advers olay/advers reaksiyona sebep
oldugundan suphe edilen ila¢ hakkinda bilgi (ilacin adi, dozu, seri numarasi, son kullanma tarihi, kullanim
nedeni, baglama tarihi, bitis tarihi), es zamanlh kullanilan diger ilaglar (ilacin adi, dozu, kullanim nedeni,
baslama tarihi, bitis tarihi).

Yukaridaki bilgilere ek olarak, advers olay/advers reaksiyonun degerlendiriimesi igin gerekli olmasi durumunda,
kisinin Ust ve alt soyuna veya ¢ocuklarina dair bilgiler (yeni dodan olup olmadigi, gebelik ve/veya emzirmeye dair
bilgiler), mesleki veriler (mevcut meslek ve gecmisteki meslekler), tatln, alkol, uyusturucu kullanimina dair bilgiler,
fiziksel egzersiz bagimlihgi (yogunluk, siklik, sure), diyet ve yeme davranislari dahil yagsam stili, yagsam aliskanlklari
ve davraniglarina dair bilgiler, cinsel hayat bilgisi, sadece siipheli tirliniin Kisa Uriin Bilgisinin etnik kokene dair 6zel
bilgiler icermesi halinde ve tanimlanan kosullar uyarinca etnik kdken bilgisi toplanabilir ve islenebilir.

Advers olay/advers reaksiyonu raporlayan kisiye ait kisisel veriler:
a. Kimlik verileri: isim-soyisim.
b. lletisim verileri: Telefon numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, meslegi ve galigtigi kurum.
c. Diger: Bildirim saglik mesledi mensubu tarafindan yapiimadiysa, ek takip bilgilerini ve yasanan advers
olay/advers reaksiyon ile ilag arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadigina dair degerlendirmesini
alabilecegimiz saglik mesledi mensubu bilgisi (isim-soyisim, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, e-
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posta adresi, meslegi, calistigr kurum).
Kisisel verilerin aktarilabilecegi taraflar ve aktarim amaci

Vereceginiz bilgiler ilag guvenliginin izlenmesine yodnelik mevzuatta 6ngdrilen hukuki ylkimlaliklerin yerine
getirilmesi amaciyla kullanilacak ve Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ile paylasilabilecektir. Bu verileriniz ilag
izleme ve igbirligi Programi kapsaminda Diinya Saglik Orgitiinin veri tabanina da anonim hale getirilerek
girilebilmektedir. Ayrica, bu verileriniz ilag izleme ve isbirligi Programi kapsaminda Diinya Saglk Orgiiti’nin veri
tabanina da anonimlestirilerek girilebilmektedir. Sirketimizin bazi farmakovijilans verilerini veri koruma duzeyleri
farklilk gosteren Ulkeler de dahil olmak Uzere Avrupa’daki ve diinyadaki diger saglik otoritelerine de bildirmesi
gerekmektedir.

Sirketimiz, bize sagladiginiz bilgiyi gerektiginde global farmakovijilans veri tabanina islenmesi ve farmakovijilans
mevzuati gerekliklerinin yerine getirilmesi igin yurt iginde veya yurt disinda bulunan ana grup sirketimiz, bagli
kuruluglarimiz, is ortaklarimiz, veri saglayicilarimiz ile paylagabilir.

Sirketimizin bazi farmakovijilans verilerini veri koruma dizeyleri farkliik goésteren ulkeler de dahil olmak Uzere
Avrupa’daki ve dinyadaki diger saglik otoriterine de bildirmesi gerekmektedir. Ancak bu raporlar olay hakkinda
ayrintili bilgi icermekle birlikte kisisel veriyi kisith miktarda icermektedir:

e Hastalar: Yas ve dogum tarihi/yili, cinsiyeti, hasta adinin bas harflerini de iceren bilgi
e Raportor: Kurumun raporlayan kisi takip etmesi igin saglanan isim, meslek, ad ve soy adinin ilk harfleri,
adres, eposta, telefon numarasi gibi bilgiler.

Kisisel verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz GSK tarafindan yukarida bahsedilen amagclar kapsaminda, fiziki olarak elden teslim almak suretiyle
kagit ortaminda ve/veya elektronik ortamda e-posta yoluyla, telefon yoluyla ve GSK Kurumsal web sitesi Gzerinden
“Bize Ulasin” sayfasi araciligi ile otomatik olan ya da olmayan yollarla toplanacaktir.

Farmakovijilansa iliskin verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 6 nci maddesinin 3 ncl fikrasinda yer alan kamu saghginin
korunmasi ile koruyucu hekimlik amaglariyla ve bu maddeye dayanilarak islenmekte; kisisel verileriniz ise 6698 sayili
Kanun’un 5 nci maddesinin 2 nci fikrasinin ¢ bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki yukiimlaliginu yerine
getirilebilmesi igin zorunlu olmasi” kapsaminda islenmektedir.

Saklama

Farmakovijilans ile ilgili bilginin (advers olay raporlari) halk saghgi agisindan énem arz etmesi sebebiyle ilacin
pazarlandigi son Ulkede piyasadan ¢ekilmesinden sonra minimum 10 yil daha raprolarin saklanmasi gerekmektedir.

Veri sahiplerinin haklan
6698 sayili Kanun’un 11. Maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca agagida belirtilen haklara sahip bulunmaktasiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islendigine iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kigileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini talep etme, bu
hakkinizi kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildig1 Gglincu kigilere de bildirilmesini
isteme,
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Kisisel verilerinizin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu
kisilere de bildiriimesini isteme,

Elde ettigimiz bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkinizda ortaya g¢ikan sonuca itiraz etme ve
zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme.

Ancak, farmakovijilans mevzuatindan dogan yasal yukumlillkleri geregince sirketimiz farmakovijilans igin igslem
gOrmus veriyi silemeyebilir ya da islenmesini kisitlayamayabilir.

Kisisel veri sahipleri olarak taleplerinizi Sirket’e iletmeniz durumunda Sirketimiz tarafindan mimkin olan en kisa
surede ve her hallikarda 30 (otuz) gtin icerisinde degerlendirilerek sonuclanacaktir.

Advers event bildirimleri hari¢ durumlarda hangi kisisel verilerinizi igliyoruz

Adiniz ve iletisim bilgileriniz;

GSK'ya gonderilen e-posta iletisimleri;

Bir web yayini olayi igin kayit oldugunuzda bir kayit formu; ve

Katilmay1 segebileceginiz herhangi bir ankete verdiginiz cevaplar.

Urtinlerimizden biriyle iligkili olasi bir yan etkisi bildirdiginizde topladigimiz kisisel veriler, cinsiyetiniz,
dogum tarihiniz ve saghginizla ilgili bilgiler gibi bilgileri de i¢erebilir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Kisisel verilerinizi su amaglarla kullanabiliriz:

Size, asagidakiler dahil olmak tzere bilgi ve hizmetler saglamak:

Web yayini etkinlikleri gibi cevrimici etkinlikler;

Basin bultenlerimiz;

Finansal sonuclar; ve

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda ipuglari ve yararl bilgiler ve pazarlama iletisimi igin. Yasalarin
gerektirdigi yerlerde pazarlama icin her zaman onay alacagiz.

Asagidakiler de dahil olmak Uzere sizinle iletisime gecmek ve etkilesimde bulunmak igin:

Taleplerinizi cevaplamak ve

Sartlar ve politikalarimizdaki degisiklikler, guivenlik uyarilari ve yonetimsel mesajlari gibi dnemli bildirimler
ve guncellemeler saglamak.

Asagidakiler de dahil olmak Uzere isimizi ylritmek amaciyla:

Uriinlerimizden biri ile iligkili olas bir yan etki hakkinda yaptiginiz raporlara yanit vermek ve Griinlerimizin
guvenligini izlemek;

ilgili yasalara, yonetmeliklere ve kilavuzlara uymak;

Duzenleyiciler, hikimet, mahkemeler ve kolluk kuvvetleri yetkilileri tarafindan yapilan istek ve taleplere
uymak; ve

Kullanicilarin yasadisi veya zararli davraniglarina kargi arastirma yapmak ve aksiyon almak.
Asagidakiler dahil guinlik operasyonlarimizi gelistirmek:

GSK dijital platformlarimizi, icerik ve hizmet sunumlarimiza ve gelistirmemize yardimci olacak denetim,
veri analizi ve arastirma gibi dahili amaclar icin;

Dijital platform ve hizmetlerimizin hangi bélimlerinin en ¢ok ilgilenildigini anlamak ve platformlarimizin
tasarim ve igerigini gelistirmek igin Grlnlerimiz ve hizmetlerimizle ilgili trendleri, kullanimlari ve etkinlikleri
izlemek ve analiz etmek;

Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi ve sizinle iletisimimizi gelistirmek igin; ve

(uygun durumlarda) Sizin i¢in glincel iletisim bilgilerine sahip oldugumuzdan emin olmak igin.
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Kisisel verilerinizi islememizin hukuki sebebi ve toplama yéntemleri

Kisisel verilerinizi dijital olarak doldurmus oldugunuz formlar tGzerinden veya bize ulastiginiz her turlu dijital kalandan
toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla isliyoruz:

Mesru is amaglari igin: Sizinle iletisimlerimizi sizin i¢in daha ilgili ve kisisellesmis olmasi ve Urlnlerimiz ve
hizmetlerimizle ilgili deneyimlerinizi verimli ve etkili kilmak icin kigisel verilerinizi kullanirnz. Ayrica, isimizi yuritmemize
ve gelistirmemize ve size sunabilecegimiz hizmetlerdeki aksakliklari en aza indirmemize yardimci olur.

Taraf oldugunuz bir sézlesme akdi igin: istediginiz bir Griinii veya hizmeti saglamak icgin kisisel verilerinizi islemek
zorunda kalabiliriz.

Yasal yikimliliklerimize ve diger bilgi taleplerimize uymak icin: Burada belirtildigi Uzere, yasalar, yonetmelikler ve
kilavuzlarin yani sira diger istek ve taleplere uyum saglayabilmemiz énemlidir. isimizi yiriitme seklimizi etkiler ve
urdnlerimizi ve hizmetlerimizi mumkin oldugunca guvenli hale getirmemize yardimci olurlar.

Verimis bir onayiniz mevcut: Bazen, kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amagclardan bir veya daha fazlasi igin
kullanmamiza izin vermek icin onayinizi almamiz gerekebilir. Bilgilerinizi izniniz temelinde kullanmamiz durumunda
sahip oldugunuz haklar hakkinda bilgi almak igin “Kisisel verilerinizle ilgili haklariniz” bolimine bakin.

Kisisel verilerinizi ne kadar sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi, yasalarin gerektirdigi stire boyunca ve yasal islemle veya GSK ile ilgili bir sorusturma ile baglantili
olarak yapilmasi gereken sekilde tutmaya devam edecegiz. Aksi takdirde kisisel verilerinizi asagidaki kadar saklariz:

istediginiz hizmetlere erisiminizi saglamak icin gerekli oldugu siirece;

Sorunuz veya isteginizle bize ulasabilmeniz igin, sorunuza veya isteginize cevap vermemize izin vermek icin gerekli
oldugu slrece;

Her hallUkarda ilgili kisisel veri isleme amaci sona erene kadar.

Kisisel verilerinizi agsagidakilerle paylasabiliriz:

Kisisel verilerinizi bazen baskalariyla paylasir ve uluslararasi olarak aktaririz.

GSK sirketler grubu tyeleri; ve

Asagidaki guvenilir Gguincu taraflar ile:

bize veri analitigi, hosting ve teknik destek gibi teknoloji hizmetleri saglayanlar dahil olmak lizere acentelerimiz ve
tedarikcilerimiz;

Profesyonel danismanlarimiz, denetgilerimiz ve is ortaklarimiz;

idari otoriteler, hikiimet ve kolluk kuvvetleri; ve

isimizin tamamini veya bir kismini yeniden organize etmekle baglantili diger tiglincii taraflar.

Kisisel verileriniz GSK, bagli sirketleri ve GSK’nin glivenilir G¢uncu taraf tedarikgileri tarafindan kendi Ulkeniz disinda
islenebilir. Kisisel verilerinizin aktarildigi Ulkelerde veri gizliligi yasalari, kendi Ulkenizdeki yasalara esdeger
olmayabilir veya yasalar kadar koruyucu olmayabilir.

Kigisel verilerinizin kendi Ulkenizin digina transfer edilmesi gerektiginde uygun veri koruma ve gizlilik yasalarina
uyumlu bir sekilde kisisel verilerinizin korunmasini saglamak i¢in uygun olan yontemleri uygulayacagiz. Bu dnlemler,
standart veri koruma hikimlerini uygulayan veri aktarma sodzlesmelerini veya GSK'nin Baglayici Kurumsal
Kurallarini igerir.

Kisisel verilerinizi nasil koruyoruz?
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Kisisel verilerinizin gecerli veri koruma ve gizlilik yasalari uyarinca izinsiz erisim, kullanim, agiklama, degisiklik veya
bozulmasina kargi korunmasina yardimci olmak igin gesitli giivenlik énlemleri ve teknolojiler kullaniyoruz. Ornegin,
kisisel verilerinizi harici tedarikgilerle paylastigimizda, tedarikgilerin bilgilerinizi gizli tutmasi ve bilgilerinizi glivende
tutmak icin uygun givenlik énlemleri almasi igin taahhttte bulunan yazili bir anlagsma yapabiliriz.

Bize internet veya cep telefonu ag baglantisi yoluyla bilgi aktarimi tamamen guvenli olmayabilir ve herhangi bir iletim
sizin sorumlulugunuzdadir.

Kisisel verileriniz ile ilgili haklariniz

6698 sayili Kanun’un 11. Maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca asagida belirtilen haklara sahip bulunmaktasiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islendigine iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin aktarildigi Ggincu Kigileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini talep etme, bu hakkinizi
kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kisilere de bildiriimesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi halinde Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincl kigilere de
bildirilmesini isteme,

Elde ettigimiz bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkinizda ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme ve zarara
ugramaniz halinde tazminat talep etme.

Kisisel verilerinizi bize vermek istemiyorsaniz ne yapmaniz gerekir?

Kisisel verilerinizi bizimle paylasma segenegini verildiginde, her zaman bunu yapmamayi segebilirsiniz.

Kigisel verilerinizin islenmesine itiraz ederseniz veya islem yapma izni verdiyseniz ve daha sonra geri ¢cekmeyi
secgerseniz, bu secimi yasal yukimlUluklerimize uygun olarak kabul ederiz. Bu, yukaridaki "Kisisel verilerinizi nasil
kullaninz?" bélumunde belirtilen amagclara ulasmak icin gerekli olan islemleri yapamayacadimiz veya sundugumuz
hizmetleri ve Urlnleri kullanamayacaginiz anlamina gelebilir.

GlaxoSmithKline grup sirketleri adina GlaxoSmithKline ilaglar San. ve Tic. A.S
Blyukdere Cad. 1. Levent Plaza No:173 B Blok34394

Tel: +90 (212) 339 44 00

E-mail: TR.KVKK@qgsk.com
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