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Inleiding

Activiteiten van de afdelingen Personeelszaken (HR) en Onderzoek en ontwikkeling (R&D) van GSK (wij, ons, onze)
hebben betrekking op de verwerking van “persoonsgegevens” (zie de Woordenlijst), waaronder de overdracht van die
persoonsgegevens naar andere landen. We streven naar hoge normen van integriteit bij de verwerking van
persoonsgegevens en hebben bindende bedrijfsregels opgesteld (BCR's) die bepalen hoe wij internationale
overdrachten van persoonsgegevens uitvoeren binnen onze bedrijvengroep. Hierbij handelen wij conform
gegevensbeschermingswetgeving van de Europese Unie en het Verenigd Koninkrijk, in het bijzonder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (Verordening 2016/679) (AVG) en het equivalent hiervan in het Verenigd
Koninkrijk.

Wat zijn BCR's (Binding Corporate Rules)?

Onze BCR's bestaan uit een aantal documenten, waaronder ons Privacybeleid en onze Privacystandaard, een
overeenkomst binnen groepen in GSK-bedrijven en deze Openbare beleidsverklaring. Deze documenten worden
ondersteund met training en audits. Deze Openbare beleidsverklaring heeft tot doel de BCR's toe te lichten en te
zorgen dat individuen (u), van wie wij de persoonsgegevens verwerken in het kader van onze HR- en R&D-activiteiten,
op de hoogte zijn van hun rechten uit hoofde van de BCR's en hoe zij deze rechten kunnen uitoefenen.

Aan het eind van dit document vindt u een woordenlijst met termen die in dit document worden gebruikt. Als u verdere
informatie wenst, kunt u hier contact opnemen met onze gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK:
EU.DPO@GSK.com.

De reikwijdte van onze BCR's

Als gevolg van het feit dat het Verenigd Koninkrijk geen lidstaat van de EU meer is, hebben we twee sets met BCR's,
onze BCR's voor de EU en onze BCR's voor het VK. Alle verwijzingen naar BCR's in deze verklaring hebben
betrekking op zowel de BCR's voor de EU als de BCR's voor het VK. Alle verwijzingen in deze verklaring naar de AVG
hebben, wat betreft onze BCR's voor het VK, betrekking op de gelijkwaardige gegevensbeschermingswetten van het
VK zoals de Data Protection Act 2018 en de AVG voor zover deze onderdeel uitmaakt van de Britse wet (bekend als
UK GDPR).

De BCR's voor de EU zijn van toepassing op uw persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van onze

HR- en R&D-activiteiten (zoals hieronder verder toegelicht), wanneer deze naar andere landen worden overgedragen:

— door een GSK-bedrijf dat gebonden is aan gegevensbeschermingswetten in de EER, in de hieronder genoemde
EER-landen;

— naar een land buiten de Europese Economische Ruimte (EER), waar de wetten niet voldoende bescherming
bieden voor persoonsgegevens.

EER-landen waar goedkeuring is verkregen: GSK heeft goedkeuring voor onze BCR's gekregen in: Belgié, Bulgarije,
Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland, IJsland, Italié, Kroati&,
Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenié (alleen R&D),
Slowakije, Slovenié, Spanje, Tsjechische Republiek, Zweden en Zwitserland.

De BCR's voor het VK zijn van toepassing op uw persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van onze
HR- en R&D-activiteiten (zoals hieronder verder toegelicht), wanneer deze naar andere landen worden overgedragen:
— door een GSK-bedrijf dat gebonden is aan gegevensbeschermingswetten van het VK;

— naar een land buiten het VK, waar de wetten niet voldoende bescherming bieden voor persoonsgegevens.

Onze HR-activiteiten: Dit zijn onder andere (i) beheer van het wervingsproces waaronder alle screening,
achtergrondcontrole en controle op het hebben van een strafblad; (i) personeelsbeheer waaronder
salarisadministratie en administratie van secundaire arbeidsvoorwaarden; beheer van gezondheidszorg, pensioenen,
hulp aan werknemers, verlof, verzekerings- en spaarprogramma'’s; beheer van ziekte, gezondheid en welzijn, inclusie
en diversiteit; beheer van werknemersbetrekkingen, disciplinaire zaken en ontslag; verstrekken van werkgerelateerde
accommodatie of gezondheids- en verzekeringsvoordelen; antwoord geven op vragen of verzoeken; en het beheer
van gegevens en activiteiten na afloop van het dienstverband; (iii) uitvoeren van zakelijke activiteiten waaronder
toewijzing van middelen en personeel, uitvoeren van strategische planning en projectbeheer, opstellen van budgetten
en financiéle verslagen, onderhouden van audittrails en archivering van gegevens; (iv) analyseren van ons
personeelsbestand zodat we middelen en personeel beter kunnen gebruiken en inzetten; (v) beheer van de verkoop
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van activa, beheer van fusies, acquisities en reorganisaties; (vi) communicatie met personeel, waaronder tijdens
noodgevallen, en het creéren van content, zoals geluidsopnamen, video's of foto's voor interne communicatie en
trainingsdoeleinden; (vi) beheer van training, ontwikkeling, prestaties en talentbeheer; (vii) beheer van GSK IT-
producten, -systemen, netwerken en communicatiekanalen waaronder mogelijk maken dat deze worden gebruikt door
personeel, waaronder het beheer van toegangsrechten en acceptabel gebruik, het maken van back-ups en de
verzameling van statistische gegevens over hun gebruik; (viii) juridische activiteiten en activiteiten met betrekking tot
naleving waaronder het naleven van wetten, voorschriften en andere vereisten zoals wetten en regelgeving over
arbeid, sociale voorzieningen en ARBO-wetten, inkomstenbelasting en inhoudingen voor sociale zekerheid; voldoen
aan archivering van gegevens en vereisten voor verslaglegging; uitvoeren van controles en verslaglegging met
betrekking tot gelijke rechten; uitvoeren van audits en risicobeheer; meewerken aan overheidsinspecties; reageren op
wettelijke processen, het nastreven van wettelijke rechten en rechtsmiddelen voor verdediging tegen processen en
het afhandelen van eventuele interne klachten of rechtsvorderingen; voldoen aan interne beleidsmaatregelen en
procedures en het monitoren van activiteiten waar toegestaan of vereist volgens de plaatselijke wet; (ix) monitoren
van het gebruik van GSK IT-middelen en bedrijfsonderzoeken; (x) activiteiten op het gebied van gezondheid, veiligheid
en beveiliging; en (xi) uitvoering geven aan het Speak Up-proces zodat zorgen besproken kunnen worden of intern
gerapporteerd kunnen worden.

Onze R&D-activiteiten: Deze omvatten interventionele en niet-interventionele klinische studies die door ons alleen of
samen met anderen worden geinitieerd, beheerd of gefinancierd, en bijbehorende naleving van regelgeving zoals
bewaking van de veiligheid en rapportage van bijwerkingen. De verwerkte persoonsgegevens omvatten informatie
met betrekking tot “Externe onderzoekers” en “Proefpersonen in het onderzoek” (zie de Woordenlijst).

Buiten de reikwijdte: Onze BCR's zijn niet van toepassing op de verwerking en overdracht van persoonsgegevens
door onze commerciéle divisies (bijvoorbeeld persoonsgegevens van klanten of individuen verbonden met
leveranciers aan onze commerciéle divisies). Die informatie wordt beschermd overeenkomstig andere wettelijke
mechanismen. Onze BCR's voor de EU zijn niet van toepassing op de overdracht van persoonsgegevens door GSK-
bedrijven die buiten de EER zijn gevestigd, waar zij niet onderhevig zijn aan de gegevensbeschermingswetten van de
EU. Onze BCR's voor het VK zijn niet van toepassing op de overdracht van persoonsgegevens door GSK-bedrijven
die buiten het VK zijn gevestigd, waar zij niet onderhevig zijn aan de gegevensbeschermingswetten van het VK.

GSK-bedrilven gebonden aan de BCR: Onze BCR's zijn bindend voor al bedrijven binnen onze groep die de
bovengenoemde overeenkomst binnen de groep hebben ondertekend. Deze bedrijven binnen onze groep zullen op
aanvraag gegevens verstrekken over audits met betrekking tot persoonsgegevens die conform deze BCR's zijn
verwerkt aan de betreffende toezichthoudende autoriteiten en zullen toezichthoudende autoriteiten in de gelegenheid
stellen deze te controleren om conformiteit met deze BCR's te kunnen aantonen.

Voor _de BCR's voor de EU: GlaxoSmithKline (Ireland) Limited, een lers bedrijf, draagt de algemene
verantwoordelijkheid voor het waarborgen dat de andere groepsbedrijven over de hele wereld voldoen aan de BCR's
voor de EU. Dit omvat ook het verhelpen van inbreuken op de BCR's voor de EU.

Voor de BCR's voor het VK: GlaxoSmithKline plc, een Brits bedrijf, draagt de algemene verantwoordelijkheid voor
het waarborgen dat de andere groepsbedrijven over de hele wereld voldoen aan de BCR's voor het VK. Dit omvat ook
het verhelpen van inbreuken op de BCR's voor het VK.

Onze regels (zoals omschreven in onze Privacystandaard)
1. We verwerken persoonsgegevens op eerlijke en wettige wijze

We houden ons aan de toepasselijke wetten met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens. In het
geval van een conflict tussen deze BCR's en geldende wetten, dat waarschijnlijk een aanzienlijk negatief effect
kan hebben, met inbegrip van mogelijke wettelijk bindende aanvragen voor de openbaarmaking van
persoonsgegevens door een wetshandhavende autoriteit of veiligheidsautoriteit van de overheid, zal dit worden
gerapporteerd aan GlaxoSmithKline (Ireland) Limited (voor BCR's voor de EU) of GlaxoSmithKline plc (voor
BCR's voor het VK), en aan de aangewezen toezichthoudende autoriteit. Wanneer de geldende wet niet toestaat
dat het betreffende groepsbedrijf een dergelijke kennisgeving doet uitgaan naar de aangewezen
toezichthoudende autoriteit, zullen wij ons naar beste vermogen inspannen om een vrijstelling van dit verbod te
krijgen.
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In het geval deze inspanningen geen succes hebben, zal het groepsbedrijf voor elke periode van 12 maanden
algemene informatie betreffende de aanvragen die zijn ontvangen van dergelijke autoriteiten, inclusief het aantal
aanvragen voor openbaarmaking, het soort aangevraagde gegevens en indien mogelijk de identiteit van de
aanvragende autoriteit aan de aangewezen toezichthoudende autoriteit verstrekken.

In geen geval zal een groepsbedrijff zonder onderscheid, disproportioneel of op grootschalige wijze
persoonsgegevens aan overheidsautoriteiten in een land verstrekken op een manier die verder gaat dan nodig
is in een democratische samenleving.

Redenen voor verwerking: We verwerken alleen persoonsgegevens wanneer we hier een legitiem zakelijk doel
voor hebben en de verwerking nodig is voor dat doel. Alle verwerking blijft conform een passende wettelijke basis
uit hoofde van de AVG.

Wettelijke basis voor verwerking: We gaan uit van de volgende wettelijke basis voor het verwerken van
persoonsgegevens. De verwerking moet nodig zijn:
e voor de uitvoering van een contract waarbij u een partij bent of om op uw verzoek stappen te nemen
voorafgaand aan het sluiten van een contract;
e om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen;
e voor de uitvoering door ons van een taak die wordt uitgevoerd in het algemeen belang;
e om uw vitale belangen te beschermen; of
e voor legitieme belangen die door ons of een derde partij worden nagestreefd, mits uw belangen, rechten
en vrijheden hier niet boven prevaleren.

Bijzondere categorieén van gegevens: Gezien de aard van “bijzondere categorieén van gegevens” (zie de
Woordenlijst), zijn er extra veiligheidsmaatregelen van kracht. We verwerken alleen bijzondere categorieén
gegevens wanneer:

¢ het nodig is dat wij dit doen om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen en onze wettelijke rechten

uit te oefenen uit hoofde van het arbeidsrecht;

¢ het nodig is om onze vitale belangen te beschermen wanneer u fysiek of wettelijk gezien niet in staat
bent toestemming te verlenen;
de verwerking betrekking heeft op persoonsgegevens die kennelijk openbaar zijn gemaakt door u;
het nodig is voor het opstellen, uitoefenen of verdedigen van wettelijke aanspraken;
het nodig is vanwege een substantieel publiek belang, of
voor het doel van preventieve zorg of bedrijfsgezondheidszorg, de evaluatie van het arbeidsvermogen
van een van onze werknemers, medische diagnose, het verstrekken van gezondheidszorg of sociale
zorg of behandeling of het beheer van gezondheids- en socialezorgverleningsystemen en -diensten,
ofwel onder geldend recht of uit hoofde van een contract met een gezondheidszorgverlener. Onder deze
omstandigheden wordt de verwerking uitgevoerd door een zorgverlener die gebonden is aan een
verplichting van professionele geheimhouding of door een andere persoon die gebonden is door een
betreffende geheimhoudingsverplichting.

Wanneer dit verplicht is volgens de wet of wanneer we niet op basis van een van de bovenstaande gronden uw
persoonsgegevens kunnen verwerken, zullen we u om uw expliciete toestemming vragen. Bij het verwerken van
bijzondere categorieén van gegevens, doen we dit alleen wanneer dergelijke toestemming expliciet is verleend.
Als u toestemming geeft, kunt u deze op elk moment intrekken. Als u dit wilt doen, laat het ons dan weten door
contact met ons op te nemen zoals beschreven in onze Privacyverklaringen die hier beschikbaar zijn.

2.  We verzamelen en bewaren een minimum aan persoonsgegevens die nodig zijn om specifieke, expliciete
en legitieme zakelijke doelen na te streven

We verzamelen en bewaren een minimum aan persoonsgegevens die nodig zijn om elk specifiek, expliciet en
legitiem zakelijk doel na te streven. We zorgen ervoor dat persoonsgegevens voldoende, relevant en beperkt zijn
tot de doelen waarvoor we deze gegevens verzamelen en/of verder verwerken. Wanneer we ons bewust worden
dat enige persoonsgegeven niet juist zijn, nemen we elke redelijke stap om deze zonder omwegen te wissen of
te corrigeren. Waar mogelijk gebruiken we “geanonimiseerde informatie” (zie de Woordenlijst) in plaats van
persoonsgegevens om onze doelen te bereiken. We zorgen ervoor dat persoonsgegevens juist zijn en, waar
nodig, up-to-date worden gehouden.
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We registreren welke verwerkingsactiviteiten we uitvoeren op uw persoonsgegevens en stellen die informatie op
verzoek beschikbaar aan toezichthoudende autoriteiten. Deze registratie bevat de contactgegevens van elk GSK-
bedrijf dat persoonsgegevens verwerkt, de doelen van het verwerken van uw persoonsgegevens (dat wil zeggen,
waarom we uw persoonsgegevens gebruiken), de categorieén individuen, de typen persoonsgegevens, de
categorieén ontvangers met wie uw persoonsgegevens delen, internationale overdrachten van uw
persoonsgegevens en de relevante juridische instrumenten die we voor dat doel gebruiken, en waar mogelijk de
beoogde bewaringslimieten en een algemene beschrijving van de beveiligingsmaatregelen die op de
verwerkingsactiviteiten worden toegepast.

Wanneer ons gebruik van persoonsgegevens naar waarschijnlijkheid kan resulteren in een hoog risico voor uw
rechten en vrijheden, voeren wij voorafgaand aan de verwerking een evaluatie uit van de impact van de
verwerking op de bescherming van uw persoonsgegevens. We voeren deze evaluaties van de impact op de
gegevensbescherming uit met ondersteuning van de gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK om
mogelijke risico's tijdens de verwerking te overwegen en om beveiligingsmaatregelen en andere mechanismen
te kunnen aanwijzen die de bescherming van uw persoonsgegevens kunnen waarborgen.

We bewaren persoonsgegevens alleen voor zo lang als nodig is voor een legitiem zakelijk doel. Vervolgens
verwijderen, vernietigen of anonimiseren we de persoonsgegevens.

3. Weleggen uit hoe uw persoonsgegevens worden gebruikt en wat uw rechten inhouden.

Transparantie: Wij zijn transparant over onze activiteiten voor de verwerking van persoonsgegevens. We zorgen
ervoor dat informatie over onze verwerkingsactiviteiten aan u wordt verstrekt, zoals verplicht uit hoofde van
geldend recht. Normaliter gebeurt dit ten tijde van het verzamelen van de persoonsgegevens. Lees hier onze
Privacyverklaringen voor informatie over hoe GSK uw persoonsgegevens gebruikt. Ten minste verstrekken wij of
zorgen wij voor de verstrekking van het volgende.

Informatie over GSK:

e de identiteit en de contactgegevens van het GSK-bedrijf dat handelt als de “gegevensbeheerder” (zie de
Woordenlijst) van uw persoonsgegevens en, waar van toepassing, de vertegenwoordiger van die
gegevensbeheerder;

e de contactgegevens van onze gegevensbeschermingsfunctionaris (de gegevensbeschermingsfunctionaris
voor de EU / het VK).

Informatie over hoe we gebruikmaken van uw persoonsgegevens:
e hoe en waarom we toestemming hebben volgens geldend recht om uw persoonsgegevens te verzamelen
en te gebruiken, met inbegrip van de doelen van de verwerking waarvoor de persoonsgegevens

bedoeld zijn.

e als we uw persoonsgegevens voor een legitiem zakelijk doel gebruiken, informatie over dat legitieme
belang;

¢ informatie over met wie we uw persoonsgegevens delen, waaronder eventuele ontvangers of categorieén
ontvangers;

e inwelke gevallen we uw persoonsgegevens buiten uw eigen land overdragen (of buiten de EER als u zich
in de EER bevindt);

e als we handelen op basis van deze BCR's, of een ander wettelijk mechanisme voor de overdracht van uw
persoonsgegevens naar een ander land (naar een land of organisatie die niet geschikt wordt geacht onder
geldend recht), informatie over deze BCR's of dit wettelijk mechanisme, en hoe u een kopie van de BCR's
of ander wettelijk mechanisme kunt verkrijgen;

e hoe lang we uw persoonsgegevens bewaren met inbegrip van de periode gedurende welke de
persoonsgegevens worden opgeslagen, of als dat niet mogelijk is, de gebruikte criteria om de duur van
die periode te bepalen.

Informatie over uw rechten betreffende uw persoonsgegevens:

e informatie over uw rechten, waaronder het recht om te verzoeken om toegang, rectificatie of verwijdering
van uw persoonsgegevens of om het beperken van of bezwaar maken tegen verwerking van
persoonsgegevens, of het recht om te verzoeken dat GSK uw informatie naar een andere organisatie
overdraagt;

e hoe u uw toestemming voor het verwerken van uw persoonsgegevens te allen tijde kunt intrekken;
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e uw recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit.

Informatie over bepaalde verwerkingsactiviteiten:

e of het nodig is dat wij uw persoonsgegevens gebruiken om wettelijke redenen of om een contract met u
uit te voeren, en de gevolgen voor u als u geen gebruik van die informatie verstrekt;

e of we beslissingen nemen over u met gebruik van uw persoonsgegevens via geautomatiseerde processen
zonder menselijke tussenkomst (ook wel “geautomatiseerde beslissingen” genoemd) bijvoorbeeld om
gedrag te voorspellen of kenmerken van een persoon te evalueren (ook wel “profilering” genoemd);

e als we geautomatiseerde beslissingen nemen of profilering uitvoeren, informatie over onze werkwijze, de
betekenis van deze verwerking en de gevolgen van deze verwerking voor u als individu; en

e wanneer we van plan zijn uw persoonsgegevens te gebruiken voor andere doeleinden (anders dan de
doeleinden die aan u zijn meegedeeld), informatie over die andere doeleinden.

Wanneer we uw persoonsgegevens opvragen van derden in plaats van direct van u, verstrekken we
bovenstaande informatie mogelijk niet (indien toegestaan onder het geldende recht) als dit onmogelijk is of
disproportioneel veel inspanning vereist.

Beheer van individuele rechten: We staan toe dat u rechten kunt uitoefenen uit hoofde van de AVG, waaronder

de hieronder toegelichte rechten (die onderhevig kunnen zijn aan bepaalde beperkingen op basis van uw
omstandigheden:
(i) recht op toegang tot uw persoonsgegevens — meer specifiek, het recht om van ons bevestiging te

(ii)

(i)

ontvangen of uw persoonsgegevens wel of niet worden verwerkt en, wanneer dat het geval is, toegang tot uw

persoonsgegevens en de volgende informatie:

e de doelen van de verwerking;

e de betreffende categorieén van persoonsgegevens

e de ontvangers of categorieén ontvangers aan wie uw persoonsgegevens zijn of zullen worden
bekendgemaakt, met name ontvangers in derde landen of internationale organisaties;

e waar mogelijk, de beoogde periode gedurende welke uw persoonsgegevens worden bewaard, of, indien
dit niet mogelijk is, de gebruikte criteria om de duur van die periode te bepalen;

e het recht waarover u beschikt om ons te verzoeken om rectificatie of verwijdering van persoonsgegevens
of beperking van de verwerking van persoonsgegevens met betrekking tot u of om bezwaar te maken
tegen een dergelijke verwerking;

e uw recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit;

e wanneer uw persoonsgegevens niet rechtstreeks van u worden verzameld, alle beschikbare informatie
over hun bron;

e het bestaan van geautomatiseerde beslissingen, waaronder profilering en ten minste in die gevallen,
zinvolle informatie over de logica die daarbij werd gebruikt, alsmede de betekenis en de verwachte
gevolgen van dergelijke verwerking voor u;

e wanneer uw persoonsgegevens worden overgebracht naar een derde land of een internationale
organisatie, hebt u het recht om geinformeerd te worden over de passende waarborgen.

Wij zullen een kopie van uw persoonsgegevens die verwerking ondergaan, verstrekken. VVoor verdere kopieén
die door u worden aangevraagd, of wanneer een aanvraag kennelijk ongegrond of excessief is, met hame
omdat deze bij herhaling wordt gedaan, kunnen we een redelijke vergoeding in rekening brengen op basis
van administratiekosten. Wanneer u een dergelijk verzoek doet via elektronische weg, zal de informatie aan
u worden verstrekt in een gangbare elektronische vorm. Uw recht om een kopie te ontvangen van uw
persoonsgegeven zal de rechten en vrijneden van anderen onverlet laten.

recht om uw persoonsgegevens te rectificeren (corrigeren) — meer specifiek hebt u het recht om van ons,
zonder omwegen, de rectificatie van onjuiste persoonsgegevens over u te ontvangen. Rekening houdend met
de doelen van de verwerking hebt u het recht om onvolledige persoonsgegevens aan te laten vullen,
waaronder via het verstrekken van een aanvullende verklaring.

recht om uw persoonsgegevens te verwijderen — meer specifiek hebt u het recht om van ons, zonder

omwegen, de verwijdering van persoonsgegevens over u te verkrijgen. Tevens zijn we verplicht om

persoonsgegevens over u zonder omwegen te verwijderen wanneer een van de volgende gronden van

toepassing is:

e de persoonsgegevens zijn niet meer nodig in verband met doelen waarvoor zij werden verzameld of
anderszins verwerkt;
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e U trekt de toestemming in waarop de verwerking is gebaseerd en wanneer er geen andere wettelijke
gronden zijn voor de verwerking;

e U maakt bezwaar tegen de verwerking en er zijn geen dwingende wettelijke gronden voor de verwerking;

e UwW persoonsgegevens zijn op onrechtmatige wijze verwerkt;

e uUw persoonsgegevens moeten worden verwijderd vanwege naleving van een wettelijke verplichting
waartoe wij zijn gebonden; en

e de persoonsgegevens zijn verzameld in verband met het aanbod van diensten in de
informatiemaatschappij.

Wanneer wij de persoonlijke gegevens openbaar hebben gemaakt en vervolgens verplicht zijn de
persoonsgegevens te verwijderen, zullen wij, rekening houdend met de beschikbare technologie en de kosten
van de implementatie, redelijke stappen ondernemen, waaronder het treffen van technische maatregelen, om
andere gegevensbeheerders te informeren die de persoonsgegevens verwerken, dat u de verwijdering hebt
aangevraagd door dergelijke beheerders van alle koppelingen daarnaartoe of kopieén of replicatie van die
persoonsgegevens.

Het recht op verwijdering is niet van toepassing voor zover verwerking nodig is:

e voor het uitoefenen van het recht op vrijheid van meningsuiting en informatie;

e voor naleving van een wettelijke verplichting waarvoor verwerking is vereist door de wet waaraan wij
gebonden zijn of voor de uitvoering van een taak voor het publieke belang;

e vanwege een publiek belang op het gebied van de volksgezondheid;

e voor archiveringsdoeleinden in het publieke belang, wetenschappelijke of historische
onderzoeksdoeleinden of statistieken of voor de opstelling, uitvoering of verdediging van wettelijke
aanspraken.

(iv) recht op het beperken van of bezwaar maken tegen het verwerken van uw persoonsgegevens. Meer
specifiek hebt u het recht om van ons beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te verkrijgen
wanneer een van de volgende voorwaarden van toepassing zijn:

e de juistheid van de persoonsgegevens wordt door u betwist, gedurende een periode waarin wij in staat
Zijn om de juistheid van de persoonsgegevens te controleren;

e de verwerking is onrechtmatig en u keert zich tegen de verwijdering van de persoonsgegevens en
verzoekt in plaats daarvan om een beperking van hun gebruik;

e wij hebben de persoonsgegevens niet meer nodig voor de doelen van de verwerking maar we zijn verplicht
door het onderwerp van de gegevens voor de opstelling, uitvoering of verdediging van wettelijke
aanspraken;

e U hebt bezwaar gemaakt tegen de verwerking in afwachting van de verificatie of onze legitieme gronden
boven de uwe prevaleren.

Wanneer er beperkingen gelden voor de verwerking, zullen dergelijke persoonsgegevens, met uitzondering
van opslag, alleen worden verwerkt met uw toestemming of voor de opstelling, uitvoering of verdediging van
wettelijke aanspraken of voor de bescherming van de rechten van andere natuurlijke of rechtspersonen of
wegens redenen van aanzienlijk publiek belang uit hoofde van EU-wetgeving of wetgeving van een lidstaat
van de EER (voor EER-overdrachten), of uit hoofde van de wetgeving van het VK (voor VK-overdrachten).
Wanneer u beperking van verwerking hebt verkregen, zult u door ons worden geinformeerd voordat de
beperking van de verwerking wordt opgeheven.

(v) recht op gegevensportabiliteit - het verstrekken van een kopie van uw persoonsgegevens aan u of een
derde partij, meer specifiek: u hebt het recht om de persoonsgegevens over u te ontvangen die u aan ons
hebt verstrekt, in een gestructureerde, gangbare en machine-leesbare indeling en u hebt het recht om die
gegevens over te dragen naar een andere gegevensbeheerder zonder belemmeringen van onze kant, waarbij:
e de verwerking is gebaseerd op uw toestemming; en
e de verwerking wordt uitgevoerd door geautomatiseerde middelen.

In de uitoefening van uw recht op gegevensportabiliteit, hebt u het recht om de persoonsgegevens direct van
de ene gegevensbeheerder naar een andere te laten overdragen, als dit technisch mogelijk is. Dit genoemde
recht zal de rechten en vrijheden van anderen onverlet laten.
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(vi) het recht voor ons om geen geautomatiseerde beslissingen over u te maken. Meer specifiek hebt u het
recht om niet te worden onderworpen aan een beslissing die is genomen uitsluitend op basis van
geautomatiseerde verwerking, waaronder profilering, hetgeen wettelijke gevolgen veroorzaakt voor u of
hetgeen soortgelijke aanzienlijke gevolgen voor u heeft. Dit is niet van toepassing als de beslissing:

e nodig is voor het sluiten van een contract of de uitvoering van een contract tussen u, onderwerp, en ons;

e geautoriseerd is door de wet waaraan wij gebonden zijn en welke ook passende maatregelen voorschrijft
om uw rechten en vrijheden en legitieme belangen te beschermen; of

e is gebaseerd op uw expliciete toestemming.

We zullen passende maatregelen implementeren om uw rechten en vrijheden en legitieme belangen te
beschermen, ten minste het recht op menselijke interventie van onze kant en dat u uw mening mag uiten en
de beslissing mag betwisten.

(vii) recht om uw toestemming in te trekken - waar u eerder toestemming aan ons hebt verleend om uw
persoonsgegevens te verwerken.

(viii) recht om bezwaar te maken tegen de verwerking uitgevoerd voor een legitiem belang. Meer specifiek
hebt u het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens op basis
van de legitieme belangen van de gegevensheheerder of een derde partij, of als verwerking nodig is voor de
uitvoering van een taak voor het publieke belang of bij de uitoefening van officiéle autoriteit waartoe een
gegevensbeheerder bevoegdheid heeft gekregen.

(ix) recht om bezwaar te maken tegen het ontvangen van marketingberichten en ervoor mogen kiezen
deze niet te ontvangen. Meer specifiek hebt u het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens voor marketingdoeleinden.

We voldoen ook aan toepasselijke wetten in die landen die u andere rechten toekennen met betrekking tot uw
persoonsgegevens. We kunnen uw recht op toegang tot uw persoonsgegevens beperken om anderen te
beschermen (bijv. het recht op privacy van een ander individu) of om te voldoen aan onze wettelijke
verplichtingen.

Geautomatiseerde beslissingen: Bij de verwerking van persoonsgegevens maken we beperkt gebruik van
geautomatiseerde beslissingsprocedures. We maken alleen gebruik van geautomatiseerde beslissingen als:

e dat nodig is voor het sluiten van een contract of de uitvoering van een contract tussen u en ons;

e (it geautoriseerd is volgens een specifieke wet van de EU of een lidstaat (in verband met BCR's voor de
EU) of volgens de wet in het VK (in verband met BCR's voor het VK), en de waarborgen die volgens die
wet moeten zijn geimplementeerd, zijn geimplementeerd; of

e U expliciete toestemming hebt gegeven.

Als u een of meer van uw rechten wilt uitoefenen, laat het ons dan weten door contact met ons op te nemen zoals
beschreven in onze Privacyverklaring. Wanneer u ervoor kiest een recht uit te oefenen, zullen wij proberen binnen
één kalendermaand informatie te verstrekken over de actie die wij als respons hebben ondernomen. Afhankelijk
van de complexiteit van uw verzoek en het aantal andere verzoeken dat wij behandelen, is het mogelijk dat wij
twee maanden langer nodig hebben om deze informatie te verstrekken. We zullen u binnen één maand na
ontvangst van uw verzoek laten weten of ons antwoord langer zal duren.

4. We gebruiken persoonsgegevens niet voor andere doeleinden die incompatibel zijn met het doel
waarvoor de gegevens oorspronkelijk zijn verzameld.

Beperking van doel: We verwerken persoonsgegevens alleen op een manier die compatibel is met de
gespecificeerde, expliciete en legitieme zakelijke doelen waarvoor deze oorspronkelijk werden verzameld. We
zullen u informeren over alle eventuele nieuwe doelen voor het verwerken van uw persoonsgegevens.

5. We gebruiken passende veiligheidswaarborgen

Uw privacy veiligstellen: We implementeren passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
om onopzettelijke of onwettige vernietiging, verlies, wijziging, onbevoegde openbaarmaking van of toegang tot
persoonsgegevens te voorkomen. Deze maatregelen zijn passend voor de risico's die verbonden zijn aan het
gebruik van persoonsgegevens en omvatten de modernste technologieén.
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Beheer van incidenten en inbreuk: We zullen toezichthoudende autoriteiten zonder omwegen informeren over
inbreuken op persoonsgegevens (zie de Woordenlijst) en in elk geval binnen 72 uur nadat we ervan op de hoogte
zZijn, tenzij deze inbreuken naar waarschijnlijkheid niet resulteren in een risico voor uw rechten en vrijheden. We
zullen u informeren over inbreuken op persoonsgegevens als een dergelijke inbreuk naar waarschijnlijkheid
resulteert in een hoog risico voor uw rechten en vrijheden en (naar ons goeddunken) in bepaalde andere
omstandigheden. We houden een registratie bij van inbreuken op persoonsgegevens met informatie over de
inbreuk op de persoonsgegevens, de (eventuele) gevolgen en de herstelmaatregel die wordt genomen om de
inbreuk te stoppen. We zullen deze registratie op aanvraag beschikbaar stellen aan bevoegde toezichthoudende
autoriteiten.

6. We betrachten uiterste voorzichtigheid bij de openbaarmaking van persoonsgegevens aan derde partijen

Beheer van de privacy van derden: We maken persoonsgegevens openbaar buiten onze bedrijvengroep wanneer
wij hiertoe verplicht zijn volgens de wet, in verband met gerechtelijke procedures en in andere beperkte en wettige
omstandigheden. We kunnen persoonsgegevens ook buiten onze bedrijvengroep overdragen aan: (a) derde
partijen die namens ons handelen, waaronder leveranciers; of (b) andere onafhankelijke derden, zoals
onderzoekspartners en commerciéle partners of regelgevende instanties.

Wanneer we gebruikmaken van derde partijen voor de verwerking van persoonsgegevens namens ons, hebben
wij met hen de juiste contractuele, organisatorische en operationele controlemaatregelen opgesteld om de
vertrouwelijkheid en beveiliging van uw persoonsgegevens te waarborgen. We vereisen van dergelijke derde
partijen dat zij akkoord gaan met alle bepalingen van artikel 28 van de AVG. Als we ontdekken dat een derde
partij persoonsgegevens verwerkt op een manier die niet consistent is met de door ons opgelegde vereisten of
toepasselijke wetten, zullen we alle redelijke stappen ondernemen om te zorgen dat deze tekortkomingen zo snel
mogelijk worden aangepakt.

Verdere overdrachten aan derde partijen: Wanneer wij persoonsgegevens vanuit de EER of het VK overdragen
naar derde partijen in andere landen waar de gegevensbeschermingswetten van dat land onvoldoende
bescherming bieden voor persoonsgegevens, stellen we contractuele standaardclausules op met de ontvanger
van die persoonsgegevens. Dit zijn contractuele beschermingsbepalingen in een voorgeschreven vorm die zijn
goedgekeurd door de Europese Commissie (voor overdrachten vanuit de EER) of door de staatssecretaris of
ICO (voor overdrachten vanuit het VK), zoals van toepassing (meer informatie vindt u hier:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc_en en https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-
data-protection-regulation-gdpr/international-data-transfer-agreement-and-guidance/). U hebt er recht op om een
kopie te ontvangen van deze contractuele standaardclausules en kunt deze via e-mail opvragen bij
EU.DPO@GSK.com. Deze contractuele standaardclausules vereisen dat zowel GSK als verzender en de derde
partij als ontvanger van uw persoonsgegevens akkoord gaan te voldoen aan strikte contractuele vereisten in
verband met het hanteren van uw persoonsgegevens om ervoor te zorgen dat deze voldoende beschermd zijn.
U, als individueel onderwerp van de gegevens, mag volgens de betreffende contractuele standaardclausules een
claim indienen als GSK of de ontvanger deze vereisten schenden.

Waarborgen dat er een essentieel geliikwaardig beveiligingsniveau is: We kunnen persoonsgegevens openbaar
maken binnen onze bedrijvengroep en aan derde partijen die gevestigd zijn in landen buiten de EER en het VK
waar de gegevensbeschermingswetten door de Europese Commissie (voor EER-overdrachten) of de
staatssecretaris (voor VK-overdrachten) niet geacht worden een voldoende beveiligingsniveau te bieden.
Voorafgaand aan de openbaarmaking van persoonsgegevens aan ontvangers die in deze landen zijn gevestigd,
voeren wij een beoordelingsproces met meerdere stadia uit om te bekijken of onze contractuele
beschermingsbepalingen (waaronder de BCR's en andere contractuele standaardclausules voor verdere
overdrachten) voldoende beveiliging bieden om de juiste bescherming van persoonsgegevens te waarborgen:

e We overwegen of de wetten en praktiken van het ontvangende land de bestaande
gegevensbeschermingsmaatregelen verzwakken, waaronder of de ontvangers van persoonsgegevens
kunnen voldoen aan hun verplichtingen om de persoonsgegevens te beschermen. Dit omvat een
evaluatie of de wetten en praktijken van het land inhouden dat de ontvanger persoonsgegevens
bekendmaakt aan, of toegang tot persoonsgegevens verleent aan overheidsinstanties in een mate die
overschrijdt wat nodig en proportioneel is.
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e Als deze evaluatie een risico aangeeft dat de BCR's onvoldoende waarborgen bieden voor de
persoonsgegevens, overwegen we of we aanvullende maatregelen kunnen instellen voor de overdracht
van persoonsgegevens om te zorgen voor een essentieel gelijkwaardig beschermingsniveau. Dit kan
inhouden dat aanvullende technische beveiligingsmaatregelen worden getroffen.

e De gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK, samen met GlaxoSmithKline (Ireland)
Limited (voor EER-overdrachten) en GlaxoSmithKline plc (voor VK-overdrachten), is betrokken bij deze
evaluatie.

e We zullen GSK-bedrijven informeren over de uitkomst van deze evaluatie en zullen GSK-bedrijven
verplichten deze aanvullende beveiligingsmaatregelen toe te passen voor gelijksoortige overdrachten.

e Wanneer we van mening zijn dat we niet in staat zijn om de juiste aanvullende beveiligingsmaatregelen
aan te wijzen om een essentieel gelijkwaardig beschermingsniveau voor persoonsgegevens te bieden,
of wanneer we daartoe de opdracht krijgen van een bevoegde toezichthoudende autoriteit, zullen we
andere GSK-bedrijven informeren en de overdracht van dergelijke persoonsgegevens beéindigen of
opschorten.

Verslaglegging aan regelgevende instanties: Waar dit vereist is uit hoofde van toepasselijke
gegevensbeschermingswetten in een EER-lidstaat of het VK, informeren wij of verkrijgen wij goedkeuring van de
betreffende toezichthoudende autoriteit met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens (met inbegrip
van internationale overdrachten van persoonsgegevens) en zorgen wij ervoor dat de meldingen of
goedkeuringsaanvragen up-to-date worden gehouden in het geval van eventuele veranderingen.

7. We hanteren een klachtenprocedure en respecteren uw recht op remedie

Een klacht bij ons indienen: Als u denkt dat wij ons niet hebben gehouden aan de regels die zijn beschreven in
onze BCR's, staat het u vrij om uw zorgen direct bij ons kenbaar te maken en uw klacht te laten beoordelen door
onze interne procedure voor het afhandelen van klachten. We raden u aan om klachten inzake privacy kenbaar
te maken bij onze Speak Up-liin.

HR-activiteiten: Voor werknemers en andere individuen van wie de informatie wordt verwerkt in verband met HR-
activiteiten, kan een klacht inzake privacy worden ingediend bij uw lijnmanager (in het geval van GSK-
werknemers), een compliance-functionaris in een land, een plaatselijke HR- of juridische vertegenwoordiger, of
het regionale equivalent van een van deze mogelijkheden. Zij zullen de klacht inzake privacy rapporteren bij het
klachtenkanaal, die de klacht zal doorsturen naar de compliance-groep en het privacyteam van de
bedrijfseenheid. Ze zullen onafhankelijk bepalen welke stappen zullen worden genomen in reactie op uw klacht.

R&D-activiteiten: Voor individuen van wie de persoonsgegevens worden verwerkt in verband met R&D-
activiteiten, als u een “Proefpersoon in een onderzoek” bent (zie de Woordenlijst), moet u contact opnemen met
de arts of onderzoeker die het onderzoek leidt, en die de klacht zal doorsturen aan ons Privacyteam. Als u een
“Externe onderzoeker” bent (zie de Woordenlijst), kan een klacht inzake privacy worden ingediend bij de
compliance-functionaris van GSK in dat land, de wettelijk vertegenwoordiger, of de regionale equivalent. Zij zullen
de klacht inzake privacy rapporteren aan het klachtenkanaal binnen GSK. Ze zullen onafhankelijk bepalen welke
stappen zullen worden genomen in reactie op uw klacht.

Escalatie: Ongeacht waar wij klachten ontvangen inzake privacy, zullen deze worden geéscaleerd: (i) naar een
privacy-contactpersoon binnen GSK, wiens contactgegevens hier worden gepubliceerd op onze website; of (ii)
naar de gegevensbeschermingsfunctionaris van GSK voor de EU / het VK: EU.DPO@GSK.com. De
gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK vertegenwoordigt de uiterste besluitvorming binnen GSK
voor klachtenafhandeling met betrekking tot onze BCR's. We trachten klachten snel af te handelen. Tenzij er
sprake is van uitzonderlijke omstandigheden, zal GSK binnen één maand schriftelijk contact met u opnemen. Dat
bericht zal ofwel: (a) ons standpunt ten aanzien van de klacht aangeven en welke actie wij hebben ondernomen,
of het zal een antwoord zijn op de klacht; of (b) mededelen wanneer u op de hoogte zult worden gesteld van ons
standpunt, hetgeen niet later dan twee maanden daarna zal zijn. U kunt desgewenst direct contact opnemen met
onze gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK.

Een klacht indienen bij een toezichthoudende autoriteit of een rechtbank:

Voor de BCR's voor de EU: U kunt een klacht indienen met betrekking tot onze BCR's voor de EU bij de
volgende instanties: (i) de competente toezichthoudende autoriteit in het EER-land waar u woont, werkt of waar
de vermeende inbreuk plaatsvond; (ii) de Data Protection Commissioner in lerland of lerse rechtbanken (gezien
de locatie van GlaxoSmithKline (lerland) Limited); (iii) de rechtbanken van het EER-land waarvandaan uw
persoonsgegevens door ons werden overgedragen; of (iv) de rechtbanken in het EER-land waar u woont.
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Voor de BCR's voor het VK: U kunt een klacht indienen met betrekking tot onze BCR's voor het VK bij de
Information Commissioner in het VK of een rechtbank in het VK (gezien de locatie van GlaxoSmithKline plc).

Het volgen van onze interne klachtenprocedure laat uw recht op het gebruik van al deze opties onverlet.

U kunt recht hebben op remedie en in bepaalde omstandigheden op compensatie wanneer we de BCR's
schenden. Als u een klacht indient en kunt aantonen dat u materiéle of niet-materiéle schade hebt opgelopen
waarschijnlijk vanwege een inbreuk op een of beide van onze BCR's voor de EU of het VK, dienen wij te bewijzen
dat er geen inbreuk is geweest op de relevante BCR's.

Als een toezichthoudende autoriteit in de EER of een rechtbank in een EER-land een bevel uitvaardigt aan een
GSK-bedrijf buiten de EER in verband met onze BCR's voor de EU en het GSK-bedrijf niet in staat of niet bereid
is, om welke reden dan ook, om de schadevergoeding te betalen of te voldoen aan het bevel binnen enige van
toepassing zijnde respijtperiode, zal GlaxoSmithKline (Ireland) Limited de schadevergoeding direct aan u betalen
of ervoor zorgen dat het betreffende GSK-bedrijf voldoet aan het bevel.

Als de Information Commissioner in het VK (of zijn opvolger of vervanger) of de rechtbanken in het VK een bevel
uitvaardigen aan een GSK-bedrijf buiten het VK in verband met onze BCR's voor het VK EU en het GSK-bedrijf
is niet in staat of niet bereid, om welke reden dan ook, om de schadevergoeding te betalen of te voldoen aan het
bevel binnen enige van toepassing zijnde respijtperiode, zal GlaxoSmithKline plc de schadevergoeding direct
aan u betalen of ervoor zorgen dat het betreffende GSK-bedrijf voldoet aan het bevel.

Woordenlijst

“voldoende bescherming” of “voldoende beschermingsniveau” betekent een niveau van gegevensbescherming in
een land buiten de EER (voor EER-overdrachten) of het VK (voor VK-overdrachten) dat, volgens
gegevensbeschermingswetten, geacht wordt voldoende bescherming te bieden voor de rechten en vrijheden van
individuen voor hun persoonsgegevens.

“geanonimiseerde informatie” verwijst naar persoonsgegevens die anoniem zijn gemaakt op een zodanige manier
dat een individu niet meer wordt of kan worden geidentificeerd.

“Tijdelijke medewerker” betekent binnen GSK een of meer individuen, niet ziinde GSK-werknemers, die diensten
verlenen aan of namens GSK, met inbegrip van tijdelijke medewerkers op locatie of niet op locatie, professionele
consultants, tijdelijk personeel, leveranciers en serviceaannemers.

“gegevensbeheerder” betekent een natuurlijke of rechtspersoon die de doelen en middelen van de verwerking
van persoonsgegevens bepaalt, ofwel alleen of samen met anderen.

“Gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK” betekent de gegevensbeschermingsfunctionaris die de
naleving van onze BCR's bewaakt en verantwoordelijk is voor de bewaking van de naleving van de
gegevensbeschermingswetten in de EU en het VK. U kunt contact opnemen met de
gegevensbeschermingsfunctionaris voor de EU / het VK via EU.DPO@GSK.com.

“Externe onderzoeker” verwijst naar externe artsen of andere zorgverleners die deelnemen of kunnen deelnemen
aan R&D.

“inbreuk op persoonsgegevens” betekent elke beveiligingsinbreuk die leidt tot de onopzettelijke of onwettige
vernietiging, verlies, wijziging, onbevoegde openbaarmaking van of toegang tot persoonsgegevens.
“persoonsgegevens” verwijst naar informatie die betrekking heeft op een geidentificeerde of te identificeren
individu.

“Proefpersoon in het onderzoek” verwijst naar kandidaten voor, of individuen die deelnemen aan
onderzoeksactiviteiten, of individuen die onze producten innemen of onze behandelingen ondergaan van wie wij
de persoonsgegevens verwerken in het kader van geneesmiddelenbewaking. Proefpersonen in onderzoeken
omvatten deelnemers die zowel extern als intern zijn in GSK.

“bijzondere categorieén informatie” verwijst naar een subset van persoonsgegevens met betrekking tot ras of
etniciteit van een individu, diens politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen,
lidmaatschap van een vakvereniging, genetische gegevens, biometrische gegevens die worden verwerkt voor het
doel een natuurlijke persoon uniek te identificeren, gegevens over gezondheid of gegevens over het seksuele
gedrag of seksuele geaardheid van een natuurlijk persoon.
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